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CAPÍTULO 1  

CONVIVENCIA   ESCOLAR 

1.1.- Introducción 

El Colegio Chileno Norteamericano es un establecimiento educacional que busca el desarrollo 
integral de sus alumnas y alumnos, propiciando un armónico desarrollo en las distintas áreas 
del saber y de las artes. Se transforma en un imperativo, velar y generar las instancias 
necesarias para alcanzar su crecimiento personal, su inserción activa y participativa en la 
sociedad y la generación de actividades para su desarrollo físico, artístico y emocional. En este 
contexto, la convivencia escolar adquiere especial relevancia, al orientar y permitir el ejercicio 
del pensamiento crítico en su relación armónica con los demás. 

1.2.- Definición de convivencia escolar 

La ley sobre violencia escolar entiende la buena convivencia escolar como “la coexistencia 
pacífica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelación positiva 
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que 
propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (MINEDUC). 

1.3.- Propósito genérico del manual de convivencia escolar 

El manual de convivencia escolar es el instrumento fundamental de nuestra institución, que 
busca orientar la aplicación de normas evitando interpretaciones erróneas frente a los 
diferentes estamentos en cuanto a la convivencia y al clima organizacional de la comunidad 
escolar. 

La convivencia escolar asegura un clima de comunidad, porque está sustentada en el respeto 
mutuo, la solidaridad recíproca, la interrelación armoniosa y la eliminación de la violencia 
entre sus diferentes actores. 
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CAPÍTULO 2 

PERFIL DEL ALUMNO Y RELACIÓN ENTRE EL COLEGIO Y EL HOGAR 
 

2.1.- Perfil del alumno. 

Los alumnos del Colegio Chileno Norteamericano, deben acercarse a una conducta que permita 
la convivencia sana, las que pueden resumirse en las siguientes acciones visibles y 
permanentes: 

2.1.1.- Respetuosos de sí mismo y de los demás, reconociendo en el diálogo, la fuente 
permanente de aceptación de diferencias. 

2.1.2.- Honrados y leales en su proceder como estudiantes y miembros de una comunidad, que 
incida en su futuro accionar como personas de bien. 

2.1.3.- Solidarios y disponibles para comprender las necesidades ajenas y movilizarse ante 
ellas. 

2.1.4.- Tolerantes frente a ideas, religiones y opiniones que sostengan los demás. 

2.1.5.- Responsables en el ejercicio de su libertad y autonomía dentro de su comunidad y en su 
rol como ciudadano. 

2.1.6.- Con espíritu crítico y reflexivo que les permita discernir entre diferentes opciones y 
opiniones, de manera que vayan formando un criterio personal sólido y fundado en la realidad. 

 
 
2.2.- Relaciones entre el Colegio y el hogar 

El Colegio, es un complemento de la educación que está recibiendo el alumno en el hogar. En 
consecuencia, la primera institución educadora es la “Familia” y por ende debe asumir su rol en 
forma consciente y responsable. 

En cada caso particular la familia se podrá relacionar con la labor educadora del Colegio, a 
través de las siguientes personas y en el orden indicado: 

2.2.1.- Los distintos profesores de asignatura, en casos relacionados con éstos y durante sus 
horas de consulta. El horario de atención de todos los docentes del colegio debe solicitarse a 
través de una comunicación, correo electrónico o personalmente a secretaría del colegio. 

2.2.2.- Profesor Jefe, quien deberá estar al tanto de las situaciones que afecten a sus alumnos de 
manera positiva o negativa, y sobre todo aquellas que tengan un resultado o incidencia en su 
desarrollo académico. 

2.2.3.- Finalmente, existen distintos estamentos en el colegio que orientan y apoyan al 
educando en su problemática individual o grupal, siendo la Dirección, la máxima autoridad 
encargada de resolver los posibles conflictos o situaciones extremas que se produjesen en los 
diferentes niveles. 

 
 
2.3. Reconocimientos y Premios para los estudiantes. 
 
Con el propósito de estimular y promover la aproximación al ideal de estudiante, se reconocerán 
los rasgos, actitudes y valores promovidas por el Proyecto Educativo.  De este modo, se 
establecen reconocimientos y premios en distintos ámbitos y etapas del horizonte formativo del 
colegio. 
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Todos estos reconocimientos se entregan en un acto especial al final del año lectivo.  No obstante, 
en el caso de los cursos que le corresponde Licenciaturas (Kínder, 8° año básico y IV medio), se 
entregan en dicha ceremonia. 
 
A continuación, se describen los reconocimientos, su descripción y la forma de asignarlos. 
 
Excelencia Académica:  Se entrega a los 3 mejores promedios generales por curso, en caso de 
empates, se definen por diferencia de centésimas. 

 
Mejor Compañero/a:  Estudiante que destaca por representar valores como solidaridad, amistad, 
integración del grupo curso y espíritu de servicio.  Esta elección la hacen los alumnos de cada 
curso a través de votación.  Se entrega en el acto de finalización del año lectivo, o en los actos que 
corresponden a Licenciaturas (Kínder, 8° año básico y IV medio) 
 
Talento Deportivo:  Es propuesto por el profesor de Educación Física y tiene directa relación con 
el talento deportivo de un/a estudiante puesto al servicio del colegio, en selección o 
representación institucional de este talento.  Se entrega en el acto de finalización del año escolar 
o en la ceremonia de Licenciatura en Kínder, 8° año básico y 4° año medio, según corresponda.  
 
Talento Musical:  Es propuesto por el/la profesor/a de Música y reconoce el talento musical de un 
alumno/a que ha destacado en actividades impulsadas en o por el colegio. Se entrega en el acto 
de finalización del año escolar o en la ceremonia de Licenciatura en Kínder, 8° año básico y 4° año 
medio, según corresponda. 
 
Talento Artes Visuales:  Es propuesto por el/la profesor/a de Artes Visuales y reconoce el talento 
artístico de un/a estudiante que ha destacado en actividades impulsadas en o por el colegio. Se 
entrega en el acto de finalización del año escolar o en la ceremonia de Licenciatura en Kínder, 8° 
año básico y 4° año medio, según corresponda. 
 
Premio al Esfuerzo:  Estudiante que supera limitaciones y dificultades, y gracias a su esfuerzo, 
perseverancia y resiliencia, logra cumplir con esta etapa escolar. Es propuesto por el 
respectivo/a Profesor/a Jefe ante el Consejo de Profesores convocado para este propósito. Se 
entrega en el acto de finalización del año escolar o en la ceremonia de Licenciatura en Kínder, 8° 
año básico y 4° año medio, según corresponda. 
 
Destacado en Inglés:  Estudiante que demuestra interés y dedicación especial por el aprendizaje 
del idioma Inglés, destacando no sólo por su nivel de dominio y rendimiento, sino también por su 
progreso, dedicación y logros (no es necesariamente, el más alto promedio en Inglés). Es 
propuesto por el Departamento de Inglés, cuando existen niveles “avanzado” e “intermedio”, el 
reconocimiento corresponde a un estudiante por cada nivel del curso.   
Se entrega en el acto de finalización del año escolar o en la ceremonia de Licenciatura en Kínder, 
8° año básico y 4° año medio, según corresponda. 

 

Mejor Asistencia por Curso:  Estudiante que obtenga el porcentaje más alto del curso, siempre 
que supere el 95% de asistencia durante el año escolar. Se entrega en el acto de finalización del 
año escolar o en la ceremonia de Licenciatura en Kínder, 8° año básico y 4° año medio, según 
corresponda. 
 
Destacado por área: Premio destinado a los estudiantes de 4° año medio, se entrega en su 
ceremonia de Licenciatura.  Lo proponen los profesores del Plan Diferenciado (electivos) y el 
premio tiene que ver con aptitudes y actitudes hacia el área específica. 
 



Página 6 

Manual de Convivencia Colegio Chileno Norteamericano 

 

 

Permanencia en el colegio:  Alumnos con más años de formación continua en el colegio. La 
información se obtiene a través de la revisión de los registros históricos de matrícula. 
 
Alumno CHN:  Máximo reconocimiento que puede recibir un alumno del colegio.  Se entrega a los 
estudiantes de 4° año medio en la ceremonia de Licenciatura. Corresponde al estudiante que sea 
expresión o reflejo de los valores que identifican el colegio, que en su trayectoria como alumno/a 
destaque por ser un referente positivo para sus compañeros, no haya sido sancionado por 
medidas disciplinarias que hagan cuestionables dicho reconocimiento, y en definitiva, refleje un 
estudiante que en sus actitudes, comportamiento y desempeño escolar, pueda asimilarse el 
concepto de alumno/a integral.    
 
Tradicionalmente, se ha escogido un alumno/a por promoción, en caso de empate entre dos 
estudiantes, la propuesta del Consejo de Profesores queda a consideración y decisión de 
Dirección. 
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CAPÍTULO  3  

NORMAS    GENERALES 

3.1.- Matrícula y egreso del alumno 

3.1.1.- Solicitud de la matrícula 

3.1.1.1.- Al solicitar matrícula para su pupilo, el apoderado acepta las disposiciones 
reglamentarias vigentes del Ministerio de Educación y las normas internas de la vida escolar 
del Colegio Chileno Norteamericano de Puerto Montt, comprometiéndose a colaborar también 
desde el hogar con la educación impartida por éste. 

Con lo anterior, el Manual de Convivencia ha sido aceptado por los apoderados al 
momento de matricular a su hijo y el apoderado ha tomado conocimiento durante la primera 
reunión de apoderados, momento en que recibe una copia del documento, lo que queda 
respaldado con la firma del documento que acredita su entrega. 

3.1.2.- Matrícula del alumno repitente 

3.1.2.1.- El alumno del Colegio Chileno Norteamericano podrá repetir sólo una vez en la 
enseñanza básica (1º a 8º) y una vez en la enseñanza media (Iº a IVº), siempre que haya 
presentado una conducta en concordancia a lo contenido en este Manual de Convivencia. 

3.1.2.2.- En el caso de una segunda repitencia del alumno en el ciclo, la familia deberá buscar 
otra alternativa educacional para su pupilo, para el año escolar siguiente. 

3.1.3.- Retiro y egreso del alumno 

3.1.3.1.- El Apoderado deberá comunicar a  Inspectoría, por escrito, el retiro de su pupilo, 
indicando las causas. 

3.1.3.2.- En concordancia con lo que señala el contrato de prestación de servicios 
educacionales, el retiro de un alumno, antes de finalizado el año académico, no implica la 
devolución de parte alguna del arancel anual. 

 

3.1.4.- Cancelación de matrícula al final del año escolar y respecto del año siguiente. 

La Cancelación de Matrícula es una medida disciplinaria, aplicada por la Dirección del 
establecimiento, frente a faltas graves reiteradas, sancionadas en el Manual de Convivencia, 
que no permiten la renovación de matrícula del alumno, para el año escolar siguiente. Su 
aplicación exige un proceso gradual en el que se han desarrollado los protocolos señalados en 
el Manual de Convivencia. 

La matrícula de un alumno podrá ser cancelada en base a la aplicación de las normas 
establecidas en el presente Manual de Convivencia (Capítulo 7). 

3.1.4.1.- La Dirección podrá cancelar la matrícula a los alumnos cuyos apoderados no hayan 
cumplido con las exigencias que el colegio establece en este Manual de Convivencia o en el 
contrato de prestación de servicios educacionales. 

3.1.4.2.- Los alumnos, a quienes se le haya cancelado la matrícula por problemas disciplinarios, 
o hayan sido expulsados, no podrán reincorporarse al colegio en años posteriores. 

 

3.1.5.- Expulsión Inmediata del Alumno (dentro del año escolar) 

La Expulsión es una medida disciplinaria extrema, o instancia definitiva, aplicada por la 
Dirección del Establecimiento, frente a una falta gravísima sancionada en el Manual de 
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Convivencia, que ha lesionado la convivencia de manera definitiva, y la presencia del alumno 
reviste un riesgo inminente o peligro real, para cualquier funcionario o miembro de la 
comunidad escolar. 

Esta es una medida inmediata, producto de faltas de carácter gravísimo y que están 
expresamente sancionadas en este documento (Capítulo 7). 

3.1.5.1.- La medida será comunicada al alumno, su madre, su padre o el Apoderado dentro de 
las 24 horas de producida la falta, en entrevista en la que participan el Director y el encargado 
de convivencia escolar 

3.1.5.2.- Los apoderados tienen derecho a solicitar la apelación a la medida, por escrito y en un 
plazo de 15 días hábiles, contados desde el momento en que es informado de la medida. 

3.1.5.3.- Los antecedentes serán remitidos a la Superintendencia de Educación, para la 
ratificación de la medida. 

 

3.2.- Asistencia a clases y otras actividades del colegio 

3.2.1.- Asistencia a clases 

3.2.1.1.- Los alumnos estarán obligados a concurrir puntual y regularmente a la jornada 
completa de clases establecida por el colegio y a otras actividades que requieran de su 
presencia. 

3.2.1.2.- Cuando las actividades se realizan fuera de sus horas de clases, la obligación de 
asistencia deberá ser comunicada por el colegio. 

3.2.1.3.- De no cumplir con la exigencia comprometida a las clases de reforzamiento o talleres 
obligatorios, se notificará al apoderado vía telefónica o por correo. 

3.2.2.- Asistencia a Reforzamientos: Los alumnos deben participar en actividades de 
reforzamiento ya que son parte del currículo obligatorio, cuando sus calificaciones sean 
deficientes o si se aproximase peligrosamente al mínimo exigido por el colegio; o cada vez que 
el profesor de asignatura así lo determine. 

3.2.3.- Asistencia a los Talleres (deportes, arte, ciencias, reforzamiento obligatorio de 
subsectores u otro): Una vez materializada la inscripción en un taller, la asistencia a estas 
actividades es obligatoria. Toda inasistencia a una actividad obligatoria, debe ser justificada 
por el apoderado, a través de la libreta de comunicaciones. 

 

3.3.- De los atrasos 

3.3.1.- Inspectoría, llevará un control individual por alumno, el que indicará el tipo de atraso, 
justificado o no, la hora y el día. 

3.3.2.- Después de las 8:03 horas Inspectoría controlará los atrasos, siendo el libro de atrasos el 
principal registro. 

3.3.3.- Los alumnos atrasados ingresarán a clases hasta las 08:05 horas, previa autorización de 
Inspectoría, siendo el profesor quien registrará el atraso respectivo en el libro de clases. 

3.3.4.- No podrán ingresar a la sala de clases alumnos que no posean el pase respectivo. 

3.3.5.- El ingreso de los demás alumnos atrasados se realiza a las 8.45 horas. 

3.3.6.- Cuando se produzca un cambio en la cantidad de alumnos que están en sala, el profesor 
de asignatura debe registrarlo en el libro de clases. Lo anterior requiere que se pase asistencia 
en cada hora de clase. 
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3.3.7.- Inspectoría tiene el deber de estar en conocimiento de los cambios en el número de 
alumnos por sala. 

3.3.8.- Los atrasos consecutivos serán sancionados como falta grave (3 en la semana, 5 en el 
mes). Las medidas que se adoptarán ante la reiteración de atrasos, irán desde conversación con 
el alumno, carta compromiso de la familia,  hasta suspensión de uno a tres días. 

3.3.9.- Los atrasos durante los cambios de hora o después del recreo, serán registrados en el 
libro de clases, previo paso por Inspectoría. Este atraso será contado de igual manera como el 
de la llegada en la mañana. 

 

3.4.- De la asistencia e inasistencia 

3.4.1.- Asistencia y promoción: Para que el alumno sea promovido al curso superior, deberá 
asistir por lo menos al 85% de las clases y actividades del calendario escolar anual. 

3.4.2.- En caso de exceder el porcentaje de inasistencia, su promoción estará sujeta a la 
resolución por parte de la Dirección del establecimiento, quien evaluará si existen 
antecedentes que permitan su promoción, como por ejemplo, certificados médicos. 

3.4.3.- Toda inasistencia debe ser justificada  en la agenda por el padre o apoderado. 

3.4.4.- Se establece que el profesor Jefe deberá tomar conocimiento y contactarse con el 
apoderado para recabar información respecto a inasistencias que se prolonguen más allá de 2 
días. 

3.4.5.- La entrega de los certificados médicos se debe hacer con un plazo máximo de 15 días 
desde que se produjo el primer día de la inasistencia. 

3.4.6.- Todo alumno debe presentar su justificativo estampado en la agenda  

al profesor presente en la sala al incorporarse a clases después de una inasistencia.  

3.4.7.- No se permitirá la asistencia a algunas horas de clases sólo para rendir evaluaciones. 

3.4.8.- Las evaluaciones atrasadas serán tomadas en horario definido por U.T.P. fuera del 
horario normal de clases. 

3.5.- Ausencia a clases prolongada no justificada 

3.5.1.- Si la inasistencia se prolonga por más de 2 días, el profesor jefe debe ponerse en 
contacto con la familia (padres, apoderados o familiar cercano), con la finalidad de informarse 
de las razones por las cuales el alumno no se encuentra asistiendo a clases. Enviará correo con 
información a Inspectoría, con copia a los apoderados. 

3.5.2.- Si la comunicación con el hogar no obtiene respuesta, el profesor jefe debe informar la 
gestión realizada, en un correo en el que además entregará los antecedentes de los apoderados 
(correo vigente, teléfonos, etc.), quedando la información en manos de Inspectoría, la cual debe 
ser remitida de inmediato a Dirección y orientación. 

3.5.3.- El colegio coordinará las acciones a seguir, para procurar mayor información respecto a 
la situación que impide al alumno asistir a clases, en la cual se utilizarán todos los recursos 
necesarios para asegurar el contacto con la familia y la reintegración del estudiante a las clases. 

3.5.4.- Una vez reintegrado, se analizarán los antecedentes entregados por las distintas partes 
intervinientes y el profesor jefe realizará una derivación del alumno a orientación para una 
entrevista de evaluación. 
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3.6.- Jornada Escolar y Horarios 

3.6.1.- Todos los alumnos, sin excepción, deben permanecer en el establecimiento, durante 
toda la jornada, incluyendo la jornada de colación. Lo anterior, considerando que el 
establecimiento está adscrito a la jornada escolar completa. 

3.6.2.- Los horarios de clases se informarán al inicio de cada año escolar.   

 

3.7.  De las clases mixtas y modalidad On Line .  

El nuevo contexto generado por la contingencia Covid-19, permite la modalidad de clases mixtas 

o híbridas, donde una parte del proceso se desarrolla como aprendizaje remoto, principalmente 

en la modalidad on line.  A pesar de que en dicha modalidad el estudiante se encuentra en su 

domicilio, la interacción con sus compañeros, profesores y demás asistentes de la educación, que 

eventualmente participen en actividades de aprendizaje y/o formativas por vía remota o 

telemática, será regulada por el presente Reglamento en lo que respecta a normas, derechos, 

deberes, tipificación de faltas y aplicación de sanciones, bajo las siguientes consideraciones: 

 

3.7.1. En cuanto a los estudiantes, deberán respetar los horarios establecidos, siendo 
puntuales, no distrayéndose con otros objetos, actividades o elementos, ni saliendo de la clase o 
contestando el teléfono. 
 
Utilizar siempre la misma cuenta de Gmail que tienen sus profesores en sus archivos.   
Presentarse con nombre y apellido, quién utilice un apodo o seudónimo no será admitido por el 
docente.  
Cada vez que ingrese el estudiante a la clase, debe registra su nombre y apellido en el chat, para 
que el profesor tenga un registro de asistencia.   
 
a) La clase online,  será grabada, con el objetivo de "dejar registro de la actividad realizada" y 
para que los estudiantes que no pueden asistir a la clase puedan acceder a ella con 
posterioridad. 
 
Este es un espacio formal de aprendizaje, por lo que deben cuidar su vocabulario y formas de 
expresarse, manteniendo conductas y actitudes similares a las solicitadas en período presencial. 
 
La invitación a la clase, se enviará el día antes al correo del alumno. 
El alumno debe utilizar el correo creado para estos fines, para la conexión a las clases. 
 
b) Activar su cámara, siempre y cuando cuente con ella, a fin de visualizar al alumno que se 
incorpora, manteniéndola encendida y/o activa durante la clase, a menos que el profesor solicite 
lo contrario para mejorar la conexión. El objetivo de esto, es favorecer una interacción más 
cercana entre los participantes, potenciando la relación entre profesor y alumno, así como entre 
pares aún cuanto ello sea a distancia.  Además, permite monitorear su proceso de aprendizaje y 
supervisar la actividad que se está desarrollando, participando de un modo más activo. Como 
parte del proceso de aprendizaje, la participación del estudiante en la clase, a través de la 
activación de la cámara, es una dimensión que se considerará en las actividades de evaluación, 
incorporándose este aspecto en las respectivas rúbricas y/o pautas de evaluación, según 
corresponda. 
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c) Bloquear su micrófono, para evitar ruidos que interfieran en el desarrollo de la actividad, 
activarlo sólo cuando el (la) profesor(a) lo indique o tenga que hacer una pregunta. Si esto no 
ocurre, el (la) profesor (a) silenciará el micrófono del alumno.  En el caso, de que la conducta de 
no bloquear su micrófono sea reiterada y esté afectando el normal desarrollo de la clase, el 
profesor se comunicará con el apoderado, a fin de solucionar esta situación o definir un acuerdo 
al respecto. 
 
d) Uso del chat, podrá realizar todas sus consultas a través del chat, en el cual quedarán 
registradas y almacenadas todos los comentarios, intervenciones, dudas y/o consultas 
realizadas durante la sesión, por tal razón, no debe ser usado para otro tipo de mensajes. En 
caso de que el(la) estudiante insista en utilizar esta herramienta para uso inapropiado del 
contexto o para interrumpir la clase, esto será comunicado al apoderado en una entrevista 
virtual.  Si esto persiste, existirá una segunda instancia para conversar del tema junto al 
Coordinador de Ciclo y si la conducta es más reiterada se desarrollará una entrevista virtual con 
profesor jefe, Coordinador de Ciclo y Encargado de Convivencia Escolar. 
 
En el caso, en que el chat sea utilizado para dañar o insultar a un compañero, profesor u otro 
profesional que se encuentre en la clase, la situación será comunicada al apoderado vía virtual y 
se analizará el contexto y los efectos de este comentario en el chat para definir acciones a seguir 
según Manual de Convivencia del colegio. 
 
e) Presentación personal, es importante mantener una adecuada presentación personal, 
evitando estar en pijama, acostado o consumiendo algún alimento. Se recomienda no utilizar 
accesorios que puedan distraer a los demás. Ejemplo: anteojos oscuros, gorros; entre otros. 
 
f) Asistencia, en este proceso de educación, se considerarán aspectos como asistencia y 
puntualidad. En caso de ocurrir algún inconveniente para conectarse, debe el apoderado 
informarlo al docente de asignatura con copia al profesor jefe.  Se considerará un margen de 5 
minutos para que todos los estudiantes se conecten, posterior a eso, el profesor dará inicio a la 
clase y no se aceptarán más participantes.  
 
g) Uso de mascarilla, máscaras faciales y cumplimiento de las normas de autocuidado e 
higiene.  Para los estudiantes que concurran en forma presencial al colegio, será obligatorio el 
uso de mascarilla, al igual que las máscaras faciales. Los estudiantes deben cumplir con las 
normas de higiene y autocuidado, como lavado de manos, uso de alcohol gel y distanciamiento 
social, tanto en los espacios de clases como de pausas o recreos.  El incumplimiento de estas 
medidas será considerado como falta grave. 
 

 
3.7.1. En relación a los padres y/o apoderados o cuidadores la participación de la familia es 
muy importante, pues colaboran en el proceso de educación de sus hijos, apoyando, 
supervisando y facilitando el acceso al trabajo remoto. 
 
Por lo tanto, en el contexto de encuentro virtual o clase virtual, la participación de estos se debe 
enmarcar, si es necesario, en acompañar a los(as) más pequeños(as) a conectarse y estar 
pendientes si necesitan algo para favorecer su atención y desempeño en esta actividad.  
 
En ningún caso, padres y/o apoderados o cuidadores podrán intervenir en la clase, por ejemplo, 
dando la respuesta a la pregunta, haciendo comentarios a los profesores(as) o a otros(as) 
estudiantes a través de esa instancia. Solo podrá intervenir, si la profesora le invita a hacerlo, 
para aclarar alguna duda o procedimiento explicado, para apoyar a sus hijos en casa. 
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Se sugiere fomentar la autonomía de los estudiantes durante la clase, enseñarles previamente y 
reforzar como se activa y desactiva el micrófono. 
 
No está permitido tomar fotografías o grabar durante la clase. El Colegio Chileno Norteamericano, 
se reserva el derecho de tomar acciones por el mal uso de imágenes o difusión en redes sociales.   
 
Ante cualquier consulta, se debe dirigir al profesor(a) correspondiente, a su correo, utilizando su 
cuenta institucional. 
 
Además, incorporamos algunas recomendaciones para los alumnos y apoderados de estudiantes 
más pequeños. 
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CAPÍTULO 4 

PRESENTACIÓN PERSONAL Y ELEMENTOS DE USO OBLIGATORIO 

Se ha dedicado un capítulo aparte a la presentación personal para destacar la relevancia que se 
le asigna a la imagen que los alumnos muestran desde que se preparan a acudir al colegio. 

 

4.1.- Uniforme escolar 

4.1.1.- Uniforme Varones: Compuesto por las siguientes prendas de vestir y accesorios de 
abrigo: pantalón gris, polera del colegio, chaleco, polerón o pólar azul del colegio, chaqueta roja 
del colegio y zapatos negros. Parka roja del colegio (modelo nuevo o antiguo). No se aceptará el 
uso de zapatillas, jeans, parkas azules o negras ni tampoco de color rojo, similares a las del 
colegio. 

4.1.2.- Uniforme Damas: Compuesto por las siguientes prendas de vestir y accesorios de abrigo: 
falda del colegio, polera del colegio, chaleco, polerón o pólar azul del colegio, chaqueta roja del 
Colegio, panty azul marino y zapatos negros, parka roja del Colegio (modelo nuevo o antiguo). 
Se aceptará el uso de pantalón azul marino corte recto, no así, jeans de cualquier color, 
zapatillas, parkas azules o negras ni tampoco de color rojo, similares a las del colegio. 

Los alumnos y alumnas de pre kínder a 4º básico, usarán el buzo del colegio como 
uniforme permanente. 

4.1.3.  Mientras se mantenga vigente la contingencia sanitaria por Covid-19, será 
obligatorio el uso de mascarilla y máscara facial para los estudiantes que asisten al 
colegio.   

 

4.2.- Uniforme Deportivo e Higiene Personal 

4.2.1.- Uniforme Deportivo Varones: Compuesto por las siguientes prendas de vestir y 
accesorios de abrigo: Buzo del Colegio; polera deportiva gris del colegio (2 poleras de 1º a 4º 
básico para recambio); short azul marino o negro, zapatillas; útiles de aseo (toalla, jabón, 
desodorante, colonia y peineta). 

4.2.1.- Uniforme Deportivo Damas: Compuesto por las siguientes prendas de vestir y 
accesorios de abrigo: Buzo del Colegio; polera deportiva gris del colegio (2 poleras de 1º a 4º 
básico para recambio); calzas azul marino o negra, zapatillas; útiles de aseo (toalla, jabón, 
desodorante colonia y peineta). 

4.2.2.- Todos los alumnos de 5º básico a 4º medio que finalicen las clases de Educación Física se 
deberán duchar y colocar el uniforme escolar. Los alumnos de 1º a 4º básico deberán traer una 
polera para cambiarse y sus implementos de aseo (toalla, jabón, etc.). 

4.2.3.- Las prendas de Educación Física deberán estar marcadas para su oportuno 
reconocimiento en caso de extravió. 

 

4.3.- Aspectos relevantes de la presentación personal 

4.3.1.- Cabello: Los varones deberán presentarse de preferencia, con pelo corto y parejo, el que 
no debe sobrepasar el borde superior de la polera, no abultados, y correctamente afeitado. Si la 
familia opta por el  uso de cabello largo en los varones, éste debe venir tomado o recogido con 
accesorios (colets, ligas, cintillos, de color azul o  rojo etc.). 

4.3.2.- Accesorios de hermoseamiento: Los alumnos no podrán usar pulseras, collares . Las 
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alumnas no podrán usar accesorios, maquillaje, manicure, peinados  que no correspondan al 
contexto escolar. Las estudiantes están autorizadas a usar solo un par de aros en orejas. Se 
debe usar las prendas indicadas en la definición del  uniforme  

4.3.3.- Accesorios de abrigo: Los guantes, bufandas y gorros están permitidos para usarse 
cuando sea necesario y hasta el ingreso al colegio, no dentro de la sala de clases y deberán ser 
de color rojo o azul. 

 

4.3.4.- Accesorios de valor no relacionados con el quehacer escolar: No está permitido portar 
objetos de valor (MP4, teléfonos celulares, juegos personales, anillos, aros, etc.) o grandes 
sumas de dinero. Si el alumno contraviene este artículo, el establecimiento quedará exento de 
toda responsabilidad, ante la pérdida de éstos sin perjuicio de que se adopten medidas 
tendientes para tratar de esclarecer la situación. 

4.3.5.- En relación a la pérdida de prendas de vestir, si estas no se reclaman en Inspectoría 
dentro de un período de hasta 15 días, el establecimiento se reserva el derecho de recolectar y 
guardar las prendas. 

4.3.6.- Si un alumno tiene indicación médica para realizar excepciones a alguna de las prendas 
de uso obligatorio contenidas en este capítulo, se analizará su situación a partir de los 
antecedentes médicos que debe presentar previamente el apoderado, para autorizar el porte 
de esta prenda. Una vez cumplido este trámite, al alumno se le entregará un pase, en el cual se 
señala el periodo por el cual se ha autorizado y se registrará el hecho en la hoja de vida, para el 
conocimiento de sus profesores. 

 

4.4.- Agenda Escolar 

4.4.1.- Cada Alumna y alumno recibirá una agenda escolar  que servirá para registrar las 
comunicaciones entre el colegio y el apoderado o viceversa. 

4.4.2.- Este material tendrá adherido nombre, curso y un espacio para la firma del apoderado 
de cada alumna y alumno, como registro oficial. 

4.4.3.- El porte de  la agenda es obligatorio y puede ser requerido, tanto al ingreso como 
durante la jornada, por profesores e inspectores. 

4.4.4.- La entrega de  la agenda , se realizá durante la primera reunión de apoderados, 
momento en el cual los apoderados proceden registrar su firma, la que  será cotejada como 
oficial para establecer el vínculo con el colegio. 

4.4.5.- El extravío obligará a la compra de una nueva,  (del mismo tipo) por parte del apoderado 
y a presentarlo a más tardar dentro de los dos días después de su extravío.. 

4.4.6.- Esta debe ser retirado en Inspectoría, donde quedará registrada su entrega. 

4.4.7.- Un segundo extravío será considerado una falta grave, y será consecuencia de las 
sanciones que estipulen en el manual. 
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CAPÍTULO 5 

SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO Y TRASLADO DE LOS ESTUDIANTES 
 

5.1.- Salidas a terreno y otras actividades fuera del colegio 

5.1.1.- Se debe considerar que los paseos de curso están prohibidos por disposición del 
Ministerio de Educación, por lo tanto, cualquier actividad de fin de año que se pudiera realizar, 
será bajo la exclusiva responsabilidad de los Padres y Apoderados, eximiendo al Colegio de 
cualquier responsabilidad. 

5.1.2.- Se considera que la presencia de cualquier funcionario que pudiera asistir a dichas 
actividades sería con carácter de invitado, y su sola presencia no generará representación 
oficial, desligándolo de responsabilidades en el desarrollo de dicha actividad. Al mismo tiempo, 
los estudiantes y los apoderados deben reconocer en el docente o funcionario, la autoridad 
moral que le confiere el motivo de su presencia en dicha actividad. 

5.1.3.- Las salidas a terreno, actividades deportivas, intercambio al extranjero u otras, deben 
ser autorizadas por escrito. Por lo tanto, el apoderado debe devolver firmada la Autorización 
respectiva al Colegio. De no cumplirse con esta exigencia, el alumno no podrá participar en 
dicha actividad. 

 

5.2.- Salida o retiro de los alumnos durante la jornada de clases 

5.2.1.- El retiro de los alumnos del Establecimiento durante la jornada de clases, debe ser 
efectuado sólo por el Padre, Apoderado o persona autorizada quién en el momento de realizar 
el trámite, debe firmar el Libro de Salidas en Inspectoría, consignando en él (Nombre, R.U.T. y 
Firma). 

5.2.2.- Bajo ninguna circunstancia se podrá solicitar la salida de un alumno por teléfono o por 
cualquier medio de comunicación escrita. 

5.2.3.- El retiro desde la sala debe realizarlo expresamente un inspector y el docente de aula, 
debe consignar dicha salida en el espacio observaciones del Libro de Clases. 

5.2.4.- En la eventualidad que existan problemas judiciales entre los cónyuges, sólo se podrá 
negar la entrega de un alumno al padre o madre cuando el Colegio tenga un documento 
emanado del tribunal que así lo acredite. 

5.2.5.- Los Alumnos que son Voluntarios del Cuerpo de Bomberos, deben presentar la siguiente 
documentación 

a. Carta de la Institución solicitando se autorice a los alumnos-voluntarios para asistir a 
las emergencias 

b. Autorización notarial de los Padres, en donde ellos autorizan expresamente a su pupilo 
para salir del Colegio y asistir a las emergencias. 

c. La condición para salir es no estar en prueba o realizando algún tipo de evaluación. 

 

5.3.- En el caso de los accidentes escolares 

5.3.1.- Todos los miembros de la comunidad educativa que tomen conocimiento de un 
accidente, deben informarlo de inmediato al profesor, paradocente, inspector o directivo que 
se encuentre más cerca en ese momento. 
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5.3.2.- La primera atención del alumno será otorgada por parte de Inspectoría y/o docente. 

5.3.3.- Ninguna autoridad del colegio está calificada para evaluar un accidente. 

5.3.4.- Si las señales físicas producto del accidente, denotan complicación de salud o riesgo, el 
colegio procederá a trasladar al alumno al centro asistencial, lo que se realizará en un radiotaxi, 
informando al apoderado de la situación para que concurra a su encuentro. En casos de 
gravedad extrema, se solicita la presencia de ambulancia con especialistas para atender la 
emergencia. 

5.3.5.- El colegio cuenta con el Seguro Estatal, por lo cual la atención debe hacerse en servicios 
públicos (Hospital Base de Puerto Montt) y nunca en establecimientos de salud privados. 

5.3.7.- Todos los accidentes que requieren traslado del alumno hacia un centro de salud 
deberán acompañarse de la documentación respectiva (Declaración Individual de Accidente 
Escolar), la que debe ser tramitada con celeridad por parte de los responsables de esta 
tramitación. 

5.3.8.- El apoderado será informado una vez que se ha procedido a dar atención al alumno. El 
apoderado debe buscar los medios para trasladarse y coordinarse para recibir o encontrar a su 
pupilo en el centro de salud. Una vez que el apoderado llegue al centro asistencial, el personal 
del colegio se retira del establecimiento de salud. 

 

5.4.1.- En relación a los furgones escolares, es importante hacer las siguientes 
recomendaciones: Se debe informar al Colegio el nombre de la persona que transporta a sus 
hijos, la patente del vehículo y si este cumple con los seguros establecidos por la ley de tránsito 
a este respecto. 

a. Se debe evitar que sus hijos sean transportados en vehículos que no reúnen los 
requisitos establecidos por la ley. 

b. Indicar al Profesor(a) de su hijo o hija, si la persona del transporte escolar está 
autorizada para retirar a su pupilo fuera del horario normal del Colegio. 

c. Es deber de los padres y apoderados, mantener información vigente y oportuna 
respecto al traslado de sus hijos y también deben estar al tanto de la hora de llegada y 
retiro desde el establecimiento, por parte del transporte escolar. 

d. Los conductores y/o acompañantes del furgón escolar deben retirar a los alumnos en la 
puerta del colegio  y estacionarse  en  el lugar asignado para ello 
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CAPÍTULO 6 

DEBERES Y DERECHOS DE PADRES, PROFESORES Y ALUMNOS 

6.1.- Obligaciones de los Padres y Apoderados 

6.1.1.- Los Padres y Apoderados deberán aceptar y respetar el Manual de Convivencia del 
Colegio. 

6.1.2.- Ningún padre o apoderado podrá: 

a. Agredir física o verbalmente a un profesor o funcionario del establecimiento. 

b. Expresar opiniones que no correspondan a la realidad y mal intencionados con el único 
propósito de desprestigiar a funcionarios en particular, y al colegio, en general. 

c. Exigir modificaciones en materias técnico pedagógico, propio del ámbito de los 
Profesores, Coordinadores, Inspectoría o Dirección. 

d. Objetar metodologías o criterios de evaluación establecidos por los docentes en los 
diferentes subsectores. 

e. Provocar disturbios dentro del establecimiento que alteren la rutina escolar. 

f. Agredir física o verbalmente a otro apoderado o alumno del Colegio. 

g. Interrumpir el normal desarrollo de las clases. 

h. Provocar destrozos del inmueble y/o mobiliario. 

i. Sustraer objetos o material educativo. 

j. Queda estrictamente prohibido a los Apoderados permanecer en el Colegio en horario 
de clases. 

k. Ningún Apoderado puede ingresar a la sala de clases, al gimnasio o al comedor, sin la 
autorización expresa del Inspector. 

6.1.2.- En su relación con el colegio, otros miembros de la comunidad y sus hijos los padres y 
apoderados deben: 

a. Manifestar interés por el proceso académico del alumno a lo largo del año. 

b. Mantener una comunicación fluida con el establecimiento frente a situaciones que sean 
de interés, y puedan afectar el proceso académico, justificando las inasistencias o 
atrasos de su hijo o pupilo por escrito o en persona. 

c. Cumplir con el horario de atención de cada profesor. Los docentes no están autorizados 
para atender apoderados en horarios como: ingreso a las 08:00 horas, almuerzos, 
recreos, ingresos a clases después de recreos o salidas del horario de clases. 

d. Asistir a las reuniones de Apoderados de carácter obligatorio. Si no asiste debe avisar 
con anticipación, y sólo se aceptarán aquellas inasistencias cuyos motivos sean 
verdaderamente atendibles. 

e. Hacerse responsable de estar informado de los temas tratados en la reunión vía 
directiva de curso. 

f. Justificar su inasistencia a reuniones, al día siguiente en persona o por escrito, 
señalando los motivos de su inasistencia, en caso que se presente un imprevisto de 
última hora que le impida asistir. 

g. Debe asistir a las citaciones programadas por Profesor de Sector, Profesor Jefe, 
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Inspectoría, Orientación  y Dirección. 

h. Entregar en los plazos fijados por el colegio, la documentación requerida, para cumplir 
con formalidades administrativas, pedagógicas, sicopedagógicas, o de salud de su 
alumno. 

i. Responder a las comunicaciones emanadas desde el Establecimiento, respondiendo de 
manera oportuna a los mails o cualquier tipo de comunicación escrita. 

j. El Apoderado deberá velar por el cumplimiento por parte de su pupilo en todas las 
actividades de reforzamiento y extraescolares que el Colegio programe y que el alumno 
se haya comprometido. 

k. Los apoderados deben dejar a los alumnos en la puerta del Colegio, el ingreso a las  
salas de clases no está permitido. 

l. Los padres y apoderados deberán matricular a sus hijos dentro del calendario fijado 
por el colegio para ello. En caso contrario el Colegio dispondrá del cupo. 

m. La Dirección del Colegio llamará a entrevista a todos aquellos apoderados que no 
cumplan estos compromisos, para buscar una vía de solución al problema. 

n. Además, favorecerán esta verdadera integración en: 

• Las reuniones de Curso, citados por el Profesor Jefe. Las reuniones del Centro 
General de Padres y/o Apoderados, cuya asistencia a ellas es de carácter 
obligatorio, 

• La participación activa en el Centro General de Padres del Colegio. 

• La asistencia a las Asambleas Generales a que cite la Dirección. 

• La asistencia a los actos culturales, deportivos y/o sociales organizados por el 
Colegio. 

• Conocer, firmar y apoyar las comunicaciones del Colegio o del Profesorado que se 
envíen a través de la agenda y/o circulares. 

El Colegio velará por el desarrollo de una convivencia armónica y participativa entre sus 
miembros, por lo tanto, cuando se ha faltado a estas obligaciones y deberes de manera grave o 
reiterada, el Colegio exigirá el cambio de apoderado. 

 

6.2.- Derechos de los Padres y Apoderados 

6.2.1.- Los Padres  y   Apoderados   tienen   derecho   a   ser   escuchados e   informados por   los 
docentes respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo de sus hijos. Lo que 
incluye el estar en conocimiento de las faltas cometidas por el alumno y las sanciones que se 
aplican, antes de concretarlas. 

6.2.2.- Ser informados del funcionamiento del establecimiento en los aspectos pedagógicos y 
formativos de sus hijos. 

6.2.3.- Participar en el desarrollo del proyecto educativo integrándose en los espacios de 
reflexión para las mejoras de los aprendizajes. 

6.2.4.- Utilizar los espacios del Colegio, para el desarrollo de actividades formativas, reuniones 
y actividades deportivas que son parte del Proyecto Educativo. 

 

6.3.- Obligaciones de los Profesores 

6.3.1.- Mantener una actitud profesional frente a la tarea de conducir los aprendizajes de los 
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alumnos, de optimizar el proceso de aprendizaje enseñanza, de ejecutar las innovaciones 
pedagógicas y de guiar el currículo del Colegio. 

6.3.2.- Ser animadores y guías del proceso de los alumnos, como modelos de vida que estimule 
a los estudiantes a seguir creciendo como personas de bien. 

6.3.3.- Los profesores deben ser ejemplo para sus alumnos, manteniendo una actitud de 
respeto a los demás, un lenguaje formal en sus interacciones, una adecuada presentación 
personal, profesionalismo, responsabilidad y puntualidad. 

6.3.4.- Escuchar y atender con respeto las inquietudes de sus alumnos, comprenderlos, 
acompañarlos y estimularlos en su proceso formativo de acuerdo a los postulados de nuestro 
Proyecto Educativo. 

6.3.5.- Estar disponible para atender a los padres y apoderados, y a compartir la tarea de 
educar y conducir el desarrollo académico de los alumnos, dentro del horario asignado. 

6.3.6.- Atender a las inasistencias de los estudiantes, gestionando desde su respectivo ámbito 
de docencia la recalendarización de pruebas y hacer posible el tránsito de la información que 
permita el normal desarrollo del proceso educativo. 

6.3.7.- Es deber del Profesor cumplir con las obligaciones de carácter administrativas 
inherentes a su cargo, cuando se encuentra ejerciendo la labor docente sin excepción del 
horario o el momento de su ejercicio pedagógico observando las medidas que a continuación  
se detallan (pasar lista al ingreso a clases, registrar el ingreso o retiro de los alumnos 
señalando número de lista y hora, registrar los justificativos, firmar el libro de clases, registrar 
las materias en el leccionario, hacer observaciones en la hoja de vida del alumno actuando en 
concordancia a lo señalado en este Manual). 

6.3.8.- Cuando el profesor asume el rol de profesor jefe, debe dar cumplimiento al perfil de 
responsabilidad de esta función. 

6.3.9.- Participar de los espacios de perfeccionamiento y formación constante que la Dirección 
del Colegio determine, como política de desarrollo profesional e institucional. 

6.3.10.- No incluir a sus alumnos a cualquier tipo de Red Social. 

6.3.11.- Destinar la totalidad de su jornada de trabajo a labores propias de su tarea docente y/o 
de Profesor Jefe. Por lo tanto, no se permite el uso de celulares en la sala de clases, la compra y 
venta de especies y la promoción de actividades particulares ajenas al proyecto educativo y al 
calendario escolar. 

 

6.4.- Derechos de los Profesores 

6.4.1.- Ser respetados en su rol de profesionales de la educación, en las funciones de 
planificación, conducción, desarrollo y evaluación de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

6.4.2.- Ser respetados por los alumnos, padres y apoderados y funcionarios en su papel de ser 
los primeros responsables por el desarrollo cognitivo, socioemocional y valórico de los 
alumnos, sin importar el espacio donde se encuentren. 

6.4.3.- Tener un espacio de recreo diario que permita el descanso entre las jornadas de clases y 
en la colación. 

6.4.4.- Tener espacios de atención de alumnos y padres definidos semanalmente para 
acompañar el desarrollo de los alumnos. 

6.4.5.- Ser parte de la toma de decisiones sobre la marcha educativa del establecimiento, 
especialmente del desarrollo de su Proyecto Educativo. 
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6.5.- Obligaciones de los Alumnos 

6.5.1.- Tomar conocimiento y comprometerse responsablemente para lograr los objetivos 
propuestos en cada uno de los subsectores. 

6.5.2.- Participar respetuosa, correcta y disciplinadamente, como asimismo ocupar un correcto 
vocabulario, en las clases, recreos, Actos Cívicos que organice o asista el Colegio, como una 
manera de sentirse vinculado con los valores nacionales y los propios del establecimiento. 

6.5.3.- Asistir a clases, talleres y reforzamientos, cumpliendo con las tareas, obligaciones y 
objetivos que le corresponda realizar. Reviste mayor importancia la asistencia a pruebas 
interrogaciones o disertaciones que por su naturaleza precisan la presencia del alumno. 

6.5.4.- Cumplir con los horarios estipulados, para el ingreso a clases, cambio de hora o inicio de 
actividades fuera de la jornada habitual, previamente avisadas, ya sea en el Colegio o en lugares 
oportunamente señalados. 

6.5.5.- Permanecer en el establecimiento durante la jornada de clases o actividades 
complementarias no pudiendo abandonar la sala o el edificio sin la debida autorización de 
Inspectoría  o Dirección y lo harán exclusivamente en compañía de su apoderado. 

6.5.6.- Cumplir oportuna, cuidadosa y sistemáticamente con sus deberes escolares (tareas, 
útiles, materiales individuales y/o grupales, preparación para evaluaciones de todo tipo. 

6.5.7.- Mantener una disciplina de trabajo en las clases o actividades que se desarrollan en el 
aula, laboratorio, biblioteca, patio de juegos, recintos deportivos u otros lugares, que 
eventualmente sean usados para la cobertura educativa. 

6.5.8.- Consumir sus alimentos en el horario y lugares que el colegio tiene destinados para 
dichos propósitos, evitando permanecer sentado en el suelo, al aire libre o en lugares poco 
adecuados para esta actividad. Situaciones especiales a las horas de colación, serán atendidas 
personalmente por el Inspector de Ciclo,  en presencia de los apoderados. 

6.5.9.- Conservar los cuadernos, agenda, libros, útiles escolares de uso personal en buenas 
condiciones y en orden, del mismo modo, asumir el compromiso de conservar los materiales 
que complementan el desarrollo académico como: textos de biblioteca, material del laboratorio 
de ciencias y de computación, implementos deportivos, audiovisual, mobiliario e 
infraestructura, en perfecto estado, ya que es patrimonio de toda la comunidad educativa. 

6.5.10.- Ser oportuno y actuar con responsabilidad frente a requerimientos de higiene, aseo 
personal, medicamentos o necesidades biológicas. Evitará solicitar permiso para salir de la 
sala, a no ser que la situación se transforme en un hecho extremo y eventual. 

6.5.11.- Es deber, cooperar y mantener el aseo y ornato en salas de clases, laboratorio, patios 
de juego y lugares de uso frecuente. 

6.5.12.- Informar al Profesor de las condiciones inseguras que signifiquen riesgos. 

6.5.13.- Informar a cualquier funcionario, profesor o inspector de cualquier accidente que 
ocurra dentro del Colegio. 

6.5.14.- Denunciar situaciones de apropiación indebida de material, objetos y dineros ajenos. 

6.5.15.- Recrearse de acuerdo a su edad, evitando siempre los juegos bruscos, peleas, correr 
dentro de la sala de clase, pasillos o escaleras, que puedan ocasionar accidentes a sí mismo o a 
otra persona. 

6.5.16.- No traer ni manipular materiales como herramientas u otros elementos cortantes o 
cuyo uso pueda revestir peligro, sin supervisión del Profesor de Asignatura que los hubiere 
pedido. 

6.5.17.- Las salas de clases deben permanecer cerradas durante los recreos y en la hora de 



Página 21 

Manual de Convivencia Colegio Chileno Norteamericano 

 

 

colación. Los alumnos no deben permanecer en la sala de clases durante los horarios indicados. 

6.5.18.- Mantener una conducta acorde a los principios y valores básicos, antes descritos de 
toda convivencia humana, por lo tanto, evitará conductas que transgredan normas internas 
conocidas y aceptadas por todos tales como: 

a. Agresión verbal, física y/o psicológica a un compañero(a) o funcionario dentro y 
fuera del Establecimiento. Si la situación de agresión verbal, física o sicológica se 
transforma en conducta reiterada, pese a las intervenciones realizadas, el Colegio 
tomará los procedimientos de acuerdo a la “Ley de Violencia Escolar”. 

b. Destruir intencionalmente (rayar, romper, marcar, etc.) mobiliario (mesa, silla, 
pizarrón, estantes) u otros elementos de la sala de clases (calentadores, 
escobillones, etc.), como así mismo, material educativo del colegio (de biblioteca, 
sala de computación, laboratorio de ciencias, etc.) o de sus compañeros (útiles 
escolares, rayar o destruir vestuario). La reposición del material dañado o 
extraviado por el alumno, será de cargo del Apoderado. 

c. Falsificar notas o alterar documentos de uso privado o público especialmente libro 
de clases, calificaciones, certificados de estudios, informe de notas parciales, 
certificados médicos, justificativos, autorizaciones, comunicaciones, etc. 

d. Fumar cigarrillos o consumir depresores y estimulantes en general dentro o en las 
inmediaciones del establecimiento. 

e. Usufructuar del esfuerzo ajeno al copiar y sacar provecho del trabajo académico de 
otros, en situaciones evaluativas tales como: tareas, investigaciones, trabajos 
prácticos, pruebas escritas y orales u otras situaciones del ámbito escolar. Del 
mismo modo se sancionará al alumno que preste ayuda indebida en las situaciones 
antes descritas. 

f. Instar a personas externas al Colegio o sus inmediaciones para agredir a 
compañeros(as) del establecimiento. 

Cada una de las situaciones antes descritas, constituyen faltas graves que ameritan la 
concurrencia de manera inmediata de los padres o apoderados del alumno, siendo tratadas de 
acuerdo a los procedimientos descritos en el Capítulo 7 de este manual. 

6.6.- Derechos de los Alumnos 

6.6.1.- El primero de todos es el ser educado y formado de manera integral, colaborando el 
Colegio con el hogar para que el educando llegue a ser una persona de provecho para su 
familia, el Colegio y la comunidad nacional e internacional. 

6.6.2.- El Colegio lo orientará y apoyará en la búsqueda de soluciones a sus problemas 
emocionales, de aprendizaje y otros que afecten el desarrollo armónico de su personalidad. 

6.6.3.- Recibir de sus Profesores y demás funcionarios del Colegio un trato correcto y de 
acuerdo a las normas de este Manual de Convivencia, comprometiéndose el alumno, a proceder 
de la misma manera. 

6.6.4.- Tener audiencia oportuna con los Profesores de Sector, Profesor Jefe, Inspectoría, 
Coordinación de Ciclos y Dirección. 

6.6.5.- Tener las pruebas o trabajos debidamente corregidos y evaluados en su poder, en un 
plazo máximo de 15 días consecutivos, a contar del día de la evaluación, lo que le permitirá 
calibrar sus propios progresos o deficiencias. 

6.6.6.- Recibir el Informe de Evaluación, correspondiente al Régimen adoptado por el Colegio 
en fechas oportunas e informadas a la Comunidad. 
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6.6.7.- Puede solicitar respetuosamente y recibir de manera recíproca, de los Profesores de 
Subsector, aclaración frente a dudas que se le planteen en el desarrollo de los contenidos o 
acerca de las calificaciones obtenidas. 

6.5.8.- Integrar desde 5º Básico la Directiva del Consejo de Curso de su respectivo nivel o de los 
distintos comités que se constituyan, como una forma de ir desarrollando su propia 
personalidad, el proceso de socialización y el espíritu de responsabilidad. 

6.5.9.- Integrar los distintos talleres y actividades extra programáticas que le ofrezca el Colegio, 
siempre que esto no vaya en desmedro de su rendimiento académico. 

6.5.10.- Participar en las diferentes salidas a terreno que se programen, dentro del respectivo 
curso o Colegio, con la autorización previa de los Apoderados. 

6.5.11.- Los alumnos tienen derecho de manifestar sus inquietudes, respecto de las normas 
establecidas en el Manual de Convivencia, Reglamento de Evaluación y Promoción a través de 
la directiva del Centro de alumnos. 

6.5.12.- Ser atendido en sus requerimientos de manera diferenciada, cuando existe un 
documento que así lo avale, el cual está emitido por el profesional respectivo y visado por el 
establecimiento. 
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CAPÍTULO 7 

CRITERIOS A SEGUIR ANTE TRANSGRESIONES AL MANUAL DE 
CONVIVENCIA 

Definición de las acciones generales frente a la transgresión: 

Ante la eventualidad que un alumno desde el nivel de 1ero básico a IVº Medio transgreda las 
normas de este manual, el profesor, Inspector o la Dirección, adoptará medidas 
correspondientes con criterios formativos, dependiendo del tipo de falta en que se ha 
incurrido. 

La reiteración de una falta, o el actuar consciente o con intencionalidad negativa del alumno, 
obligan a sus profesores, Inspectores o a la Dirección, según corresponda, a adoptar las 
sanciones según la gravedad de la infracción. 

 
7.1.- Condición progresiva de la comunicación con el apoderado 

Las faltas al Manual de Convivencia cometidas por los alumnos, ameritan la comunicación con 
el apoderado. 

El colegio cuenta con distintos tipos de documentos escritos –cartas-, usados como una forma 
de persuasión al alumno, para alcanzar una conducta acorde a las normas contenidas en el 
perfil del alumno. En esta gradualidad, las cartas que emanan de las distintas instancias 
colegiadas son: 

• Amonestación Escrita: Se expresa en una carta al apoderado y busca dejar un 
registro o evidencia, en que se denota el distanciamiento del alumno frente a 
normas específicas del colegio. 

• Compromiso o preocupación: Es un llamado a la colaboración con el mejor 
aprendizaje de los alumnos. Se cita al apoderado buscando la creación de canales 
eficientes de interacción entre la familia, el alumno y el colegio. Se deja consignado 
el compromiso a través de la firma de una carta. 

• Disconformidad: Manifiesta el distanciamiento que denota el actuar del alumno, 
en relación a las normas contenidas en este Manual de Convivencia y al perfil del 
alumno del Colegio. 

• Condicionalidad de matrícula: Informa que el alumno será condicionado de su 
renovación de matrícula para el año siguiente. Esta medida se analiza en el  consejo 
de profesores siguiente  y se registra su acuerdo en un acta, y puede levantarse si 
mejora la actitud del alumno  o agravarse, de acuerdo a las faltas cometidas por el 
alumno y sancionadas en este Manual de Convivencia.  Debe ser informada por 
escrito al alumno, su padre, madre o apoderado,  con los fundamentos tenidos en 
consideración. 

• Cancelación de matrícula  respecto del año escolar siguiente: Se aplica si 
después de haber agotado todas las instancias pertinentes, el alumno mantiene 
actitudes extremas calificadas como falta grave o gravísima. y por lo tanto se le 
exigirá cambio de establecimiento. La medida es adoptada por decisión del Consejo 
de Profesores , estampada en un acta,  e informada por escrito al alumno, su madre, 
su padre o al apoderado en entrevista, por el Director del colegio  y el Encargado 
de Convivencia Escolar y entregando la fundamentación de la medida adoptada.  El 
apoderado puede apelar a esta medida en un plazo de 15 días hábiles  La apelación 
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será analizada en Consejo de Profesores  y respondida por escrito  al apoderado 
con la firma del Director y Encargado de Convivencia Escolar 

• Expulsión Inmediata del Alumno: Medida extrema y definitiva frente a una falta 
gravísima que ha lesionado la convivencia de manera definitiva. Se aplica cuando la 
permanencia de un alumno reviste un riesgo inminente para uno o más miembros 
de la comunidad.  La medida es adoptada por decisión del Consejo de Profesores , 
estampada en un acta,  e informada al alumno, su madre, su padre o su apoderado 
en entrevista, por el Director del colegio  y el  Encargado de Convivencia Escolar, 
entregando los fundamentos por los cuales se adoptó esta medida 

 

7.2.- TIPOS DE FALTAS, SANCIÓN Y PROTOCOLO DE ACCIÓN 

A continuación se establecen los distintos tipos de faltas en las que puede incurrir el alumno, la 
forma en que éstas serán sancionadas y el procedimiento respectivo. 

El Colegio Chileno Norteamericano entiende la sanción como una acción eminentemente 
formativa (por sobre lo punitivo), en la que el alumno será escuchado, corregido en su actuar, y 
sancionado en equidad. 

Dado lo anterior, se ha establecido la clasificación que se detalla: 

7.2.1.- FALTAS LEVES 

Estas faltas de tipo cotidiano serán transgresiones a reglas de normalización, que pueden 
interrumpir un proceso sin revestir, en el momento, mayor gravedad. A pesar de lo anterior, es 
necesario su registro, para que el apoderado tenga una real visión del actuar del alumno en 
situaciones determinadas. Dado lo anterior, se dividen en dos   categorías de faltas leves. 

 

7.2.1.1.- LISTADO DE FALTAS LEVES QUE NO AMERITAN REGISTRO EN LA HOJA DE VIDA 
DEL ALUMNO 

a. Estar desatento o distraer a un compañero (conversaciones, risas, etc.). 

b. Tener una postura física inadecuada en la sala de clases (pies sobre la silla, balancearse 
en el asiento, ponerse de pie sin autorización, etc.). 

c. Decir una grosería (atendiendo que no busca ofender, ni tampoco existe intención de 
interrumpir). 

d. Comer en clases o tomar su colación en un lugar no adecuado para la actividad. 

e. No respetar instrucciones u horarios detallados por el profesor. 

f. Tener sobre la mesa artículos que no corresponden a los materiales específicos de 
dicha clase (cosméticos, materiales de otra asignatura, juguetes, celulares, etc.). 

g. Cargar el celular u otro electrodoméstico. 

h. Otras faltas menores en las que se denote que el alumno tiene la disposición de corregir 
su conducta con prontitud. 

SANCIÓN: 

 Estas faltas se sancionarán a través de una Amonestación Verbal. Docentes, Inspectores y en 
general el personal Asistente de la Educación del establecimiento podrán llamar la atención 
verbalmente a cualquier alumno que no cumpla con las normas establecidas en este manual 
de convivencia, sin que lo anterior sea considerado menoscabo o agresión para los alumnos. 
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PROCEDIMIENTO 

 El docente o funcionario solicita la atención del alumno. 

 Da la posibilidad a que el alumno responda. 

 Le hace ver el riesgo o las consecuencias que reviste su actuar. 

 Le solicita un compromiso explícito de enmendar o no reiterar su conducta., 

el cual quedará registrado por escrito.  

7.2.1.2.- LISTADO DE FALTAS LEVES QUE AMERITAN REGISTRO EN LA 

HOJA DE VIDA DEL ALUMNO 

a. La reincidencia, segunda ocurrencia de alguna “falta leve que no ameritaba 
anteriormente el registro en la hoja de vida del alumno, de acuerdo a lo descrito en este 
Manual de Convivencia. 

b. Ingresar  atrasado a la sala de clases o gimnasio,  después de un recreo u hora de 
colación  o de actividades en otro lugar o después de los 10 minutos iniciales de cada 
jornada. 

c. Faltar reiteradamente  al cumplimiento del uniforme y de la presentación personal. 

d. Irresponsabilidad o incumplimiento de sus tareas o de los útiles y materiales para el 
desarrollo de la clase. 

e. No presentar una comunicación por justificación o pase para actividad planificada 
dentro del calendario escolar. 

f. Manipular objetos con la finalidad de llamar la atención, causar temor u ocasionar 
daños a personas,   a instalaciones o al mobiliario. 

g. Cambiarse de puesto, habiéndose señalado los objetivos de su ubicación dentro de la 
sala de clases. 

h. Tener una actitud irrespetuosa en clases, ceremonias culturales o cualquier otra 
actividad: burlarse de sus compañeros, conversar reiteradamente, actitud corporal 
inadecuada, como estar apoyado en la pared, estar con las manos en los bolsillos en 
momentos tales como la entonación de himnos,  sentarse de manera poco adecuada 
reírse o hacer gestos inadecuados , no acatar instrucciones específicas. 

i. Otras faltas menores para las cuales exista poca disposición de ser corregidas con 
prontitud, como causar destrozos, portazos, botar basura al suelo, mal uso de papel 
higiénico y toalla de papel en los baños, jugar con las ventanas y/o cortinas, botar 
alimentos u otros objetos en los baños. 

j. Solicitar alimentos u otros, vía aplicaciones de delivery 

 

SANCIÓN 

Estas faltas serán sancionadas con una observación en su Hoja de Vida. 

 

PROCEDIMIENTO 

Profesor de Asignatura o Inspector: 
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1. El docente o Inspector solicita la atención del alumno. 

2. Da la posibilidad a que el alumno responda. 

3. Explica la gravedad de su conducta y señala por qué se sanciona la falta. 

4. Registra la observación en libro de clases y se la da a conocer al alumno. 

5. Le solicita un compromiso explícito de enmendar o no reiterar su conducta, el cual 
quedara registrado por escrito. 

6. Si la falta se relaciona con el uso de un elemento tangible, entrega al Inspector dicho 
elemento, para que sea entregado al alumno el último día de la semana. 

 
 

SITUACIONES DE REINCIDENCIA: 

Frente a reiteradas faltas registradas en el libro de clase (tres), se citará al apoderado a una 
entrevista con el Profesor Jefe o de Subsector, buscando coordinar las acciones remediales que 
lleven al cambio de conducta del alumno, frente a estas faltas leves. 

Para lo anterior, Inspectoría debe colaborar con la revisión y análisis periódico de las faltas 
consignadas en el libro de clases (máximo cada 15 días), enviando un correo al Profesor Jefe en 
el que señale la acumulación de anotaciones. 

Si estas medidas no revisten un cambio y el alumno reitera la conducta (una vez más),  será 
derivado a Orientación. 

 

7.2.2.- FALTAS GRAVES 

Aunque igual que las faltas anteriores, deben quedar registradas en la hoja de vida del alumno, 
estas faltas ameritan un seguimiento más exhaustivo, ya que se generan por poca o nula 
colaboración del alumno, a pesar de tener las oportunidades para enmendar su actitud. Así 
también el ejercicio de actos reñidos con la sana convivencia y la desobediencia de los deberes 
del alumno (detallados en el Capítulo 6 de este Manual de convivencia), convierten dichas 
acciones en una falta de carácter grave. 

 

7.2.2.1.- LISTADO DE FALTAS GRAVES 

Se distinguen 2 tipos de faltas graves: las que se relacionan con faltas de responsabilidad, 
desidia o negligencia (letras “a” a la “f”), de aquellas que son claramente acciones de tipo 
intencionado o que provocan daño, menoscabo o lesión, en recursos o personas, así como 
también, dañan la autoridad que éstas revisten (letras “g” a la “z”). 

 

a. Ausentarse de clases estando dentro del colegio 

b. Falsificación de comunicación y firma del Apoderado 

c. Asistir al colegio sin uniforme o sin una parte de éste 

d. No trabajar y/o interrumpir de manera reiterada (más de una vez) la clase e impedir su 
realización, produciendo un menoscabo en los aprendizajes de sus compañeros. 

e. Entregar información en cualquier situación evaluativa (pruebas, interrogaciones orales, 
prestar trabajos, etc.).  

f. Salir del establecimiento sin autorización 
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g. Engañar a cualquier funcionario con falsificación de autorización, recados, firmas o a 
través de mentiras. 

h.  Mentir, desprestigiar, injuriar, descalificar, perjudicar, hostigar y culpar injustamente a 
un funcionario o compañero de curso, o cualquier miembro de la comunidad escolar 

i. Intencionadamente o por negligencia: romper, rayar material didáctico, objetos, 
vestuario de sus compañeros, o elementos de la infraestructura del Colegio (vidrios, 
mobiliario, luces, material deportivo, audiovisual y otros). 

j. Hacer uso de un vocabulario soez, habiéndosele corregido anteriormente. 

k. Escuchar música, portar audífonos o usar el celular durante la clase. 

l. Tercer atraso durante la misma semana, o acumulación de 5 atrasos en el mes. 

m. No cumplimiento en actividades extraescolares en las que está comprometido, como 
talleres, campeonatos deportivos y actos. 

n. Faltar al cumplimiento del uso del uniforme o presentación personal de forma 
reiterada a pesar de las advertencias previas. 

o. Irresponsabilidad reiterada en el cumplimiento de sus tareas. 

p. Evidenciar conductas de connotación sexual, besarse, acariciarse, dentro del recinto 
escolar o en actividades de representación del Colegio. 

q. Negarse a participar en alguna actividad que involucre la representación del Colegio, 
sin motivo justificado. 

r. Promover y causar acciones que impidan el normal funcionamiento del Colegio: 
obstruir cerraduras y candados, tocar el timbre, intervenir los artefactos sanitarios, 
W.C. lavamanos, duchas urinarios, intervenir en las instalaciones eléctricas, no permitir 
el ingreso de miembros de la comunidad escolar o su libre desplazamiento, etc.). 

s. Portar o descargar de internet material pornográfico o poco adecuado de acuerdo a la 
edad del estudiante 

t. Traer al Colegio y/o hacer uso de objetos claramente peligrosos (cortaplumas, cuchillos 
o cualquier elemento que pueda herir a alguien, fuegos de artificio u otros). 

u. Salir sin permiso de la sala, hacer caso omiso o desobedecer a las órdenes de un 
funcionario 

v. Encender y quemar papel u otro objeto dentro de la sala de clases o  en cualquier otra 
dependencia del colegio 

w. Originar, realizar o aportar al desorden y descontrol,  en cualquier dependencia del 
colegio, y en cualquier actividad, impidiendo el normal desarrollo de ésta (gritar, reir, 
patalear, cantar, arrojar objetos, escupir, golpear objetos o personas, etc. 

x.  Usufructuar del trabajo ajeno (copiar en las pruebas, tareas, trabajos y otros. 

y. No usar mascarilla, ni máscara facial, o sacársela durante la clase u otros espacios del 
colegio.  De igual forma, no mantener la distancia social o realizar otras acciones de 
riesgo relacionadas con el incumplimiento de  las medidas sanitarias por Covid 19, 
tanto del colegio, como de ordenanza de la autoridad sanitaria. 

 

SANCIÓN 

Estas faltas serán sancionadas con: 

 Observación en la Hoja de Vida del alumno. 
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 Citación del Apoderado para informar la falta. 

 Retiro de la prenda o artículo en caso que corresponda. 

 Suspensión por 1 o 2  días (para las faltas catalogadas desde la letra g)  hasta la z) 

 Carta de amonestación (para las faltas catalogadas desde la letra g) hasta la z) 

 

PROCEDIMIENTO 

Profesor de Asignatura o Inspector: 

1. Amonestación Verbal: Explica la falta y señala por qué se sanciona la falta 
2. Registro de observación en Hoja de vida del alumno 
3. Retiro de la prenda o artículo cuando corresponde 
4. En caso de ser necesario, derivación     a  Inspectoría  
5. Entrega del objeto a Inspectoría para que sea devuelto al apoderado el último 

día de la semana 
 

 Si el alumno no fue derivado a inspectoría, el profesor debe informar, la situación, 
entregando el libro de clases, para que esta área tome conocimiento de la situación. 

 
 

Inspectoría: 

 
1. Se guarda la prenda o el artículo que entrega el profesor (si corresponde) 
2. Da la posibilidad a que el alumno responda. 
3. Observa los registros en libro de clases 
4. Si es necesario, envía correo al profesor solicitando aclaración 
5. Entrevista al alumno con ficha de entrevista. 
6. Entrega carta de amonestación para que sea firmada por el apoderado 
7. Devuelve el artículo que ha retirado el profesor (si corresponde) 
8. En caso de aplicarse la sanción de suspensión, informa al apoderado por mail o 

personalmente. 
9. Se deriva al alumno a orientación. 

 
Profesor Jefe 
 

1. Toma conocimiento a través del registro en el libro de clases 
2. Se entrevista con el alumno y registra en la Ficha de entrevistas 
3. Realiza derivación a orientación si corresponde 
 

Apoderado 

 
1. Se informa respecto a la situación y las medidas disciplinarias aplicadas. 
2. Firma carta de Amonestación  

 
Orientación 
 
1. Se informa a través de Ficha de derivación 
2. Realiza entrevista y seguimiento según corresponda 
3. Retroalimenta al Profesor Jefe y a aquellas instancias donde sea necesario. 
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SITUACIONES DE REINCIDENCIA 

Para las letras “a” a la “f” 

Si estas medidas no revisten un cambio y el alumno reitera la conducta (una vez más), o comete 
alguna de las faltas señaladas en las letras a) a la f) 

 

SANCION 

 Registro en la hoja de vida 

 1-2 días de suspensión 

 Entrevista con apoderado  

 Carta de amonestación 

 Derivación a sicóloga del colegio 

 

 

Si el alumno insiste nuevamente en una   falta grave, (tercera vez) de las indicadas entre la letra 
a) y la letra f) se sancionará con la suspensión por 3días, comunicando la medida 
personalmente al apoderado y entregando carta de disconformidad 

 

Para las letras g) a la z): 

Si el alumno reitera la conducta (una vez más, segunda ocurrencia),  o comete alguna de las 
faltas indicadas entre las letras mencionadas, se sancionará nuevamente con un 1 a 2 días de 
suspensión, comunicando la medida personalmente al Apoderado y  derivando al alumno a 
sicóloga del colegio 

Si el alumno insiste nuevamente en alguna de estas faltas, por tercera o sucesivas veces: 

 

SANCION 

 Registro en la hoja de vida 

 3 días de suspensión 

 Entrevista con el apoderado 

 Carta condicionalidad de matrícula,  que deberá adoptar el Consejo de Profesores en 
acta con la firma de éstos e informada al alumno su madre, su padre o apoderado, por 
el Director y Encargado de Convivencia Escolar. 

 

7.2.3.- FALTAS GRAVÍSIMAS 

 

Se refiere a hechos que requieren la atención urgente e inmediata por parte de Inspectoría, en 
los cuales se debe retirar al alumno de la sala de clases y citar de manera urgente a su 
Apoderado, informando la situación y la sanción. 

Son aquellas que se concretan en acciones de tipo intencionado, reñida con los valores del 
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colegio o en acciones de agresión que provocan daño sicológico, menoscabo o lesión, en 
recursos o personas, así como también, dañan la autoridad que éstas revisten. 

. 

LISTADO DE FALTAS GRAVÍSIMAS: 

a. Tratar con groserías o de manera poco respetuosa a un funcionario del colegio, o 
miembro de la comunidad escolar,   

b. Golpes, agresión y mordidas, patadas o cualquier otra agresión física  a cualquier 
miembro de la comunidad escolar 

c. Adulterar o destruir documentos oficiales de registro de calificaciones, contenidos de 
materia , registro de observaciones, certificados médicos , actas de entrevistas,  
informes de personalidad, informes de notas,  y/o cualquier otro documento 

d. Portar cigarrillos,  alcohol o drogas dentro del establecimiento y peor aún consumirlas 

e. Sustraer material, artículos de valor o dinero ajeno. 

f. Organizar y/o participar en tomas o paros 

g. Portar elementos explosivos, líquidos inflamables, armas de fuego, arma blanca  o 
cualquier otro elemento que origine lesiones a personas o daño en la infraestructura del 
colegio o en su mobiliario e instalaciones 

h Consumir, compartir y/o comercializar alcohol, cigarrillos o drogas dentro del 
establecimiento, lo que pone en riesgo la propia persona y a miembros de la 
comunidad escolar. 

i)    Acoso escolar: entendido como el acto de agresión u hostigamiento, realizado por 
estudiantes que atenten en contra de otro estudiante, valiéndose de una situación de 
superioridad. Estos actos agresivos pueden ser cometidos por un solo estudiante o por un 
grupo, y puede ser tanto dentro como fuera del establecimiento educacional 

SANCIÓN 

Estas faltas serán sancionadas con: 

 Observación en la Hoja de Vida del alumno. 

 Retiro de elementos en caso que corresponda. 

 Citación inmediata del Apoderado para informar la falta. 

 Suspensión de 3 días 

 Carta de Condicionalidad de matrícula acordada por escrito en un acta, por el Consejo de 
Profesores e informada personalmente al alumno, su madre, su padre o el apoderado  
por el Director del colegio y el Encargado de Convivencia escolar 

 Derivación a sicóloga del colegio 

Tratándose de las faltas gravísimas establecidas desde la letra c) a la i), las sanciones son las 
anteriores más cancelación de matrícula a fin de año y/o  la expulsión (contemplada en la ley 
21.128. 

PROCEDIMIENTO 

Profesor de Asignatura o Inspector: 

1. Amonestación Verbal: Explica la falta y señala por qué se sanciona la falta 
2. Da la posibilidad a que el alumno responda. 
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3. Registro de observación en hoja de vida del alumno 
4. Retiro del elemento cuando corresponde 
5. Derivación del alumno a Inspectoría a través de Inspector 
6. Entrega del objeto a Inspectoría 

 

Inspectoría: 
1. Se guarda el artículo que entrega el profesor (si corresponde) 
2. Observa los registros en libro de clases 
3. Si es necesario, envía correo al profesor que observó el hecho, solicitando aclaración 
4. Entrevista al alumno 
5. Cita al apoderado copiando correo al Profesor de Asignatura y al Profesor Jefe y Equipo de 

Gestión 
6. Atiende al apoderado junto a un miembro del equipo de gestión y llena ficha de 

entrevistas, registrando firma en libro de clases junto a la anotación. 
7. Devuelve el artículo que ha retirado el profesor (si corresponde) 
8. Archiva el Documentos 
9. Realiza derivación a Orientación a través de Ficha de derivación 

 
Profesor Jefe 

1. Toma conocimiento a través de correo y de registro en el libro de clase. 

 
Apoderado 

1. Asiste a entrevista en Dirección, para informarse de la condicionalidad de matrícula. 
2. Se informa respecto a la situación y las medidas disciplinarias aplicadas. 
3. Firma libro de clases, Carta de Condicionalidad de matrícula y el registro en Ficha de 

entrevistas 
 
 

Orientación 

1. Se informa a través de Ficha de derivación 

2.-Retroalimenta a Dirección y a aquellas instancias donde sea necesario. 

 

SITUACIONES DE REINCIDENCIA 

 

SANCIÓN 

Estas faltas serán sancionadas con: 

 Observación en la Hoja de Vida del alumno. 

 Citación inmediata del Apoderado para informar la falta. 

 Retiro de elementos en caso que corresponda. 

 Suspensión por tres días 

 Carta de cancelación de matrícula para el año escolar siguiente 

 Expulsión del establecimiento 
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PROCEDIMIENTO 

Profesor de Asignatura o Inspector: 

1. Amonestación Verbal: Explica la falta y señala por qué se sanciona la falta 
2. Da la posibilidad a que el alumno responda. 
3. Registro de observación en Hoja de vida del alumno 
4. Retiro del elemento cuando corresponde 
5. Derivación del alumno a Inspectoría a través de Inspector 
6. Entrega del objeto a Inspectoría 

 

 
Inspectoría: 
1. Se guarda el artículo que entrega el profesor (si corresponde) 

2. Observa los registros en libro de clases 

3. Si es necesario, envía correo al Profesor que observó el hecho, solicitando aclaración 
4. Entrevista al alumno 
5. Cita al apoderado informando al Equipo de  Gestión 
6. Atiende al apoderado con un miembro del Equipo de Gestión y registrando acta de 

entrevista y firma del apoderado en hoja de vida 
 
Consejo de Profesores: 
Es citado para ser informado de la situación y  analizar la pertinencia de aplicar  la 
condicionalidad de matrícula 
 
Dirección  y Encargado de Convivencia escolar 
1,    Entrega carta de cancelación de matrícula para el año escolar siguiente 
2.- Envían los antecedentes  a la Superintendencia de Educación antes de cinco días de terminado 
el proceso. 
 

Profesor Jefe 

1. Toma conocimiento a través de correo y de registro en el libro de clases 
Apoderado 
1. Asiste a entrevista en Dirección. 
2. Se informa de la situación y sanción aplicada 
3. Firma registro en hoja de vida, acta de entrevista y carta de cancelación de matricula 
4. Es informado por escrito, del plazo y forma de apelar a esta medida. 

 
 
 

7.3.- FORMAS DE APELACIÓN FRENTE A LAS SANCIONES DE 
CONDICIONALIDAD  DE MATRICULA 

Frente a las sanciones definidas en el presente Manual de Convivencia los alumnos y sus    
familias podrán apelar a las sanciones asignadas de la siguiente forma: 

1. Presentando una carta dentro de las 24 horas de comunicada la sanción, dirigida al 
Director del Colegio realizando sus descargos. 

2. La carta será analizada por el Director y una comisión conformada por el Equipo de 
Gestión, el Encargado de Convivencia Escolar, Psicóloga y el Profesor Jefe 
respectivo. 

3. La respuesta a dicha carta deberá entregarse por escrito después de las 48 horas de 
recibida. 
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4. La respuesta emitida por esta comisión presidida por el Director será en calidad de 
inapelable y se entenderá ajustada a las normas definidas en el presente Manual. 

 

 

7.4. FORMAS DE APELACION A LAS SANCIONES DE CANCELACIÓN DE 
MATRICULA Y EXPULSION DEL ESTABLECIMEINTO 

1.- Presentando una  carta de reconsideración dentro del plazo de15 días hábiles contados 
desde la notificación de la sanción 

2.- El Director resolverá,  previa consulta al Consejo de Profesores , el que deberá 
pronunciarse por escrito, estampando su firma en un Acta 

3.- El colegio pondrá todos los antecedentes en conocimiento de la Superintendencia de 
Educación  antes de  5  días hábiles 
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CAPITULO 8        

PROTOCOLOS DE ACCION PARA FAVORECER LA CONVIVENCIA 
ESCOLAR 

 
Los protocolos que a continuación se describen, tienen como objetivo poner en conocimiento de 
la comunidad escolar, cuales son los pasos a seguir frente a diversas situaciones que pueden 
afectar la convivencia o interacción de los miembros  que la componen. 
Es necesario establecer que los protocolos facultan a los miembros de la comunidad a presentar 
acusaciones, a realizar un proceso, a llegar a acuerdos y establecer conclusiones que conduzcan a 
la verdad. 
Todos los protocolos aquí descritos pueden encontrarse en la página web del colegio. 
 
 
 

8.1 PROTOCOLO DE RETENCION DE ALUMNAS EMBARAZADAS Y 
MATERNIDAD ADOLESCENTE 
 
8.1.1 INTRODUCCION:   
En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a 
permanecer en su Establecimiento. Es por ello que la Ley 20.370/2009, en su Art.11, señala: “El 
embarazo y la maternidad en ningún caso constituirán impedimento para ingresar y permanecer 
en los establecimientos de educación de cualquier nivel, debiendo estos últimos otorgar las 
facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.   
Por lo anterior, el objetivo de este protocolo es contar con orientaciones claras para que la 
comunidad escolar conozca las políticas del colegio en cuanto a acoger y apoyar la permanencia 
de las alumnas embrazadas en el sistema escolar. 
 
 
 
8.1.2. RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y APODERADOS DE UNA ALUMNA MADRE O 
EMBARAZADA:   
El apoderado, padre o madre de una alumna que se encuentre embarazada o tenga un hijo, 
deberá asumir las siguientes responsabilidades frente al Establecimiento:  
a) Deberá informar a la Dirección la condición de embarazo o maternidad de su pupila.  
b) Para los casos que la alumna deba asistir, durante la jornada escolar, a instancias de atención 
de salud y/o cuidados de su embarazo, o de su hijo nacido, el Apoderado deberá presentar el 
carné de salud o certificado del profesional tratante a la Dirección.  
c) Notificar al Jefe de UTP situaciones que -derivadas de la condición de embarazo o maternidad- 
pudieran afectar la continuidad y/o el desempeño de la alumna en su proceso educativo.   
 
 
 
8.1.3. PROTOCOLO DE ACCIONES EN SITUACION DE MATERNIDAD O EMBARAZO.   
MEDIDAS GENERALES DE APOYO:   
a) La alumna que se encuentre en situación de maternidad o embarazo contará con acciones de 
apoyo definidas por Profesor Jefe, Jefe de UTP y Departamento de Orientación, quienes 
procurarán garantizar su permanencia en el establecimiento y continuidad de aprendizaje.  
b) Jefe de UTP, profesor jefe de la alumna y psicopedagoga, en conjunto con el o los apoderados 
de ésta, elaborarán un programa especial de clases, en el cual se contemplarán: Periodos de 
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asistencia (diferenciados por etapa de embarazo o maternidad); horarios de ingreso, retiro y de 
amamantamiento (si corresponde); calendario de atención médica (controles propios o del hijo 
nacido) y;  procedimientos para permisos o ausencias no programadas (por razones asociadas al 
embarazo o maternidad).   
c) Se permitirá a la alumna concurrir a su hogar o sala cuna para amamantar a su hijo,  en el 
horario en que esta (o su apoderado) lo decida. En todo caso, este horario deberá contemplar 
como máximo 60 minutos, sin considerar dentro de este plazo los tiempos de traslado.  Este 
horario debe ser comunicado formalmente en el colegio durante la primera semana que la 
alumna se reintegre al colegio. 
d) La alumna en situación de embarazo tendrá el derecho de asistir al baño cuantas veces lo 
requiera, sin tener que reprimirse por ello, previniendo con ello el riesgo de infección urinaria. La 
misma facultad tendrán las alumnas en situación de post-parto reciente (toda vez que así sea 
indicado por el profesional de salud tratante).  
e) Durante los recreos, las alumnas embarazadas podrán utilizar las dependencias de Biblioteca u 
otros espacios protegidos del establecimiento, previamente acordados con su profesor e 
informado al Jefe de UTP, para evitar estrés o accidentes.  
f) Frente a situaciones de alteraciones del ánimo o dificultades de aprendizaje, la alumna 
embarazada o en situación de maternidad, tendrá prioridad para recibir orientación psicológica 
y/o psicopedagógica  en el establecimiento, en su defecto, se gestionará el apoyo requerido en las 
redes asistenciales disponibles.    
 
 
 
MEDIDAS PEDAGÓGICAS:    
a) Las alumnas embarazadas o en estado de maternidad, serán sometidas a los procedimientos 
de evaluación establecidos en el reglamento de evaluación del colegio, sin perjuicio que los 
docentes puedan otorgar facilidades académicas para la rendición de estas, de manera de 
asegurar el derecho a la educación de forma integral para estas alumnas. 
b) La alumna en situación de embarazo o maternidad podrá ser promovida con un porcentaje de 
asistencia a clases menor al 85%, pero mayor al 50%, toda vez que sus ausencias tengan como 
causa directa situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de niño sano y/o 
enfermedades del hijo menor de un año.  Tales ausencias deben ser justificadas por certificados 
médicos entregados a Inspector Jefe de Ciclo o Jefe de UTP.  
c) En los casos de inasistencia a clases menor al 50%, la Dirección tendrá la facultad de resolver 
su promoción al curso siguiente, en conformidad con las normas establecidas en los Decretos 
Exentos de Educación n°511 del año 1997; N°s112 y 158 del año 1999 y n°83 de 2001. Lo 
anterior, sin perjuicio del derecho de apelación de la alumna ante la Secretaría Regional 
Ministerial de Educación.  
d) Las alumnas en situación de embarazo o maternidad tendrán derecho a participar en todas las 
organizaciones estudiantiles de curso y de colegio, así como también en todas las actividades y 
ceremonias en las que participen los demás alumnos y alumnas.  También podrán asistir a las 
clases de educación física en forma regular, siguiendo las orientaciones médicas respectivas y 
podrán ser evaluadas de forma diferenciada en casos que corresponda. Las alumnas que hayan 
sido madre estarán eximidas de educación física hasta el término del puerperio y luego de esto, 
por indicación médica, podrán seguir eximidas de la asignatura.                         
 
 
 

8.2 PROTOCOLO DE HOSTIGAMIENTO ENTRE PARES      
 
Cuando se recibe la denuncia de un alumno, su apoderado o cualquier miembro de la comunidad 
escolar, por hostigamiento, maltrato o agresión entre alumnos del colegio, la que debe ser formal 
y por escrito, la Dirección deberá convocar al Equipo de  Gestión y al Inspector Jefe del Ciclo 
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correspondiente y designar al encargado de atender la denuncia, hacer seguimiento de ésta, 
recogiendo todos los antecedentes posibles para llegar con evidencias a la toma de decisiones 
según el manual de convivencia del colegio.  De esta manera, se procederá con los siguientes 
pasos:       
                                                                                    
8.2.1 Se recibe y se registra denuncia de maltrato escolar entre pares. Se deja constancia en ficha 
de entrevista, incluyendo los datos de quien denuncia o reporta. Se envían los antecedentes a 
funcionario designado para indagar denuncia. 
 
8.2.2 Se indaga la denuncia y se recopila información, respetando  el principio de inocencia.  
- Escuchar versión de los involucrados. 
- Revisar evidencias (en el caso que se hayan presentado)  
- Entrevistar testigos si existiesen. 
- Analizar documentos atingentes. 
- Solicitar evaluaciones y/o informes profesionales si es necesario. 
 
8.2.3 Toma de decisión y Resolución: Se evalúan los antecedentes y se analizan todas las 
evidencias disponibles, a fin de determinar si la denuncia se confirma o se desestima.   
En caso que la denuncia se desestima: Informar a los involucrados y definir las acciones de cierre. 
En caso que la denuncia se confirma, se procede con: 
-  Medidas a adoptar frente a los resultados, según este manual de convivencia. 
-  Comunicación formal de estas a los responsables y a sus apoderados. 
- Aplicación de medidas formativas, intervenciones o acompañamiento, al entorno o grupo en 
directa relación con el problema o dificultad. 
- Seguimiento de la conducta o situación para ir evaluando su evolución. 
 
 
 

 8.3 PROTOCOLO DE MALTRATO DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE    
     
Cuando se recibe reporte o testimonio de posible MALTRATO DE FUNCIONARIO A ESTUDIANTE 
comunicado por cualquier integrante de la comunidad escolar, se debe activar el protocolo 
respectivo inmediatamente.  Esta denuncia debe realizarse por escrito y la recibirá la dirección 
del colegio. 
Se entenderá por maltrato, cualquier acción que atente contra la dignidad del estudiante o que 
ponga en riesgo su integridad física o psíquica, tales como: coscorrones, tirones de orejas, 
bofetadas, golpes, burlas por algún defecto o imposibilidad física, amenazas, insultos, entre otros. 
El encargado de convivencia escolar del colegio, será quien tenga a cargo el proceso y deberá 
comunicarse con todos los involucrados e informar al equipo de gestión del colegio. 
 
8.3.1 Se recibe y registra la denuncia de maltrato de funcionario a estudiante. Se deja constancia 
en ficha de entrevista, incluyendo los datos de quien denuncia o reporta. Se envían los 
antecedentes a funcionario encargado de indagar denuncia. 
 
 
8.3.2 Se indaga la denuncia y se recopila información, respetando  el principio de inocencia. 
-Escuchar versión de los involucrados.  
-Revisar evidencias (en el caso que se hayan presentado)  
-Indicar restricción de contacto entre los involucrados. 
-Entrevistar testigos. 
-Analizar documentos atingentes  
-Solicitar evaluaciones y/o informes profesionales. 
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8.3.3 Toma de decisión y Resolución: Se evalúan los antecedentes y se determina si la denuncia 
se confirma o se desestima.   
En caso que la denuncia se desestima: Informar a los involucrados y definir las acciones de cierre.  
En caso que la denuncia se confirma: Se definen las medidas a adoptar y se comunican de manera 
formal a los involucrados. 
 
 
 

8.4 PROTOCOLO DE MALTRATO DE ESTUDIANTE A FUNCIONARIO 
         
Cuando se recibe el reporte o testimonio de posible MATRATO de ESTUDIANTE A FUNCIONARIO 
por cualquier integrante de la comunidad escolar, se debe activar el protocolo respectivo 
inmediatamente.  Esta denuncia debe realizarse por escrito y la recibirá el Inspector de Ciclo. 
 
8.4.1 Se recibe y registra la denuncia de maltrato de estudiante a funcionario. Se deja constancia 
en ficha de entrevista, incluyendo los datos de quien denuncia o reporta. Se envían los 
antecedentes a funcionario habilitado para indagar denuncia. 
 
8.4.2 Se indaga la denuncia y se recopila información, respetando  el principio de inocencia. 
-Escuchar versión de los involucrados.  
-Revisar evidencias (en el caso que se hayan presentado)  
-Indicar restricción de contacto entre los involucrados. 
-Entrevistar testigos. 
-Analizar documentos atingentes  
-Solicitar evaluaciones y/o informes profesionales. 
 
 
8.4.3 Toma de decisión y Resolución: Se evalúan los antecedentes y se determina si la denuncia 
se confirma o se desestima.   
En caso que la denuncia se desestima:  Informar a los involucrados y definir las acciones de 
cierre.  
En caso que la denuncia se confirma: Definir si la resolución se determinará a través de una 
modalidad disciplinaria y/o por modalidad alternativa.  
En caso que la denuncia se confirma, se procede con: 
-  Medidas a adoptar frente a los resultados, según este manual de convivencia. 
-  Comunicación formal de estas a los responsables y a sus apoderados. 
- Aplicación de medidas formativas, intervenciones o acompañamiento, al entorno o grupo en 
directa relación con el problema o dificultad. 
- Seguimiento de la conducta o situación para ir evaluando su evolución. 
 
 
 
 

8.5 PROTOCOLO DE MALTRATO DE APODERADO A FUNCIONARIO 
  
Cuando se recibe un reporte o testimonio de posible maltrato de apoderado a funcionario, se 
debe activar el protocolo respectivo inmediatamente.  Esta denuncia debe realizarse por escrito y 
la recibirá la dirección del colegio. Frente a ello se procederá de la siguiente manera:      
    
8.5.1 Se recibe y se registra la denuncia de maltrato de apoderado a funcionario. Se deja 
constancia en ficha de entrevista, incluyendo los datos de quien denuncia o reporta. Se envían los 
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antecedentes al funcionario habilitado para indagar denuncia. 
 
8.5.2 Se indaga la denuncia y se recopila información, respetando  el principio de inocencia. 
-Escuchar versión de los involucrados.  
-Revisar evidencias (en el caso que se hayan presentado).  
-Indicar restricción de contacto entre los involucrados.  
-Entrevistar testigos y/o analizar documentos atingentes.  
 
8.5.3 Toma de decisión y Resolución: Se evalúan los antecedentes y se determina si la denuncia 
se confirma o se desestima. 
En el caso que la denuncia se desestima: Informar a los involucrados y definir las acciones de 
cierre.  
En el caso que la denuncia se confirma: El Equipo de Gestión determinará las acciones a seguir, ya 
sea según manual de convivencia o bien, de orden legal a través de las entidades públicas 
correspondientes.                                                                                                                                                                                                     
 
 
                                                                                                                      

8.6 PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING) 
 
Cuando se recibe el reporte o testimonio de un posible ACOSO ESCOLAR O BULLYING, 
entendiendo por ello una “conducta de persecución física y/o psicológica que realiza un 
estudiante contra otro, al que escoge como víctima de repetidos ataques” y esta situación se 
da dentro de una relación asimétrica y con carácter repetitivo, (Ver Anexo) se debe activar el 
protocolo correspondiente.  
 
8.6.1 Se recibe y se registra la denuncia de Acoso Escolar o Bullying. Se escucha y no se cuestiona 
el relato sobre acoso, entregando contención.  Se deja constancia en ficha de entrevista, 
incluyendo los datos de quien denuncia o reporta. Asegurando la protección y confidencialidad 
de quien denuncia o informa. Se envían los antecedentes al funcionario habilitado para indagar 
denuncia. 
 
8.6.2 Se comunica la situación al Encargado de Convivencia Escolar y Psicóloga. Se indaga la 
denuncia y se recopila información, respetando  el principio de inocencia. 

 
-Entrevista al alumno/a, para realizar valorización del daño. 
-Entrevista a observadores pasivos o testigos de los hechos, para verificar nivel de daño, tipo de 
maltrato, intensidad, etc. 
- Se Informa a la familia del  acosado, explicándole lo que se va a hacer para remediar la situación. 
-Reunión por separado con las/os alumnos/as acosadores.  
-Reuniones con profesores o funcionarios del colegio, si se requiere. 
-Recepción de evidencia si existiese (fotos, videos, mensajes escrito o de voz). 
 
8.6.3 Toma de decisión y Resolución: 
-Encargado de Convivencia Escolar y Psicóloga, elaboran un informe con   conclusiones y 
sugerencias a la dirección del establecimiento, para determinar las acciones a seguir. 
 
En el caso que la denuncia se desestima: Informar a los involucrados y definir las acciones de 
cierre.  
En caso que la denuncia se confirma, se procede con: 
-El Director del Colegio, informa a la familia de los alumnos involucrados, los resultados 
obtenidos en la investigación. 
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-Si los antecedentes confirman los hechos, el Director del Colegio realizará la denuncia a través 
del Ministerio Público (Fiscalía). 
 
 

8.7 PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL INFANTIL  
 
El maltrato y el abuso sexual infantil son una preocupación mundial. Las cifras son alarmantes y 
dan cuenta de que el fenómeno está presente en todos los niveles socio económico, religiones, 
culturas y países, sin importar su grado de desarrollo. Según UNICEF (1990), se estima que en 
América Latina existen, por lo menos, 6 millones de niños maltratados severamente, de los cuales 
80 mil mueren anualmente a consecuencia de la violencia.  
 
Bajo este contexto definimos los conceptos y precisamos las acciones a seguir en el ámbito 
escolar. 
 
Definición: “Es la imposición a un niño o niña, basada en una relación de poder, de una actividad 
sexualizada en que el ofensor obtiene gratificación. Esta imposición se puede ejercer por medio 
de la fuerza física, chantaje, la amenaza, la intimidación, el engaño, la utilización de la confianza, 
el afecto o cualquier otra forma de presión”  (Barudy, J, 1998, cit por “Abuso Sexual en niños/as y 
adolescentes”, Mineduc) 
 
 
TIPO DE FALTA: PRESUNTO DELITO. 
a. Exhibición ante el o la menor de los genitales del abusador  
b. Tocación de los genitales del menor por parte del abusador  
c. Tocación de otras zonas del cuerpo del niño por parte del abusador  
d. Incitación, por parte del abusador, para que el niño le toque los genitales  
e. Contacto bucogenital entre el abusador y el niño. 
f. Penetración vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con  
objetos, por parte del abusador  
g. Utilización del menor en la elaboración de material pornográfico  
h. Exposición de material pornográfico a un menor 
i. Promoción o facilitación de la explotación sexual comercial infantil  
j. Obtención de servicios sexuales por parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras 
prestaciones.   
 
 
PROCEDIMIENTO FRENTE A LA DENUNCIA 
Si una persona se entera de hechos aparentemente constitutivos de abusos contra algún alumno 
o alumna al interior del Colegio o en su entorno familiar o  un alumno o alumna, padre o 
apoderado,  relata o devela un acto abusivo o de maltrato de un funcionario del colegio, se debe 
atender a las siguientes consideraciones para actuar de manera responsable y oportuna.  
 
1º. Presentar la sospecha personalmente a la Psicóloga del Colegio y al Director del 
establecimiento, reportando por escrito la develación del hecho abusivo con la mayor cantidad de 
información, para evitar una segunda entrevista.  
 
2°. Si el profesor jefe o Director del establecimiento, son quienes reciben la información, estos 
deberán derivar a la Psicóloga del Colegio la situación, para que la profesional evalúe si procede o 
no aplicar el protocolo.   
 
3º. Si no procede aplicar protocolo, la Psicóloga en conjunto con Profesor Jefe y/o Director 
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citarán a los padres del alumno(a), con la finalidad de expresar preocupación  por la información 
recogida.  Posteriormente, se hará acompañamiento que implica sostener entrevistas con el 
alumno(a) y realizar seguimiento mediante observación en sala de clases por su profesor jefe. 
 
 
4° Si los antecedentes ameritan aplicar protocolo, se realizará lo siguiente: 
 

- Si el supuesto agresor es alguno de los miembros de la familia con quien vive el 
alumno(a), el Director del Colegio cita al apoderado para comunicar sobre el relato 
del alumno, informando que está en la obligación de  denunciar los hechos ante las 
autoridades competentes dentro de 24 horas (Ministerio Público, Carabineros, Policía 
de Investigaciones) en conformidad por lo establecido en el Código Procesal Penal). 

 
- Si el supuesto agresor es una persona externa a la familia que no vive con el 

alumno(a), el Director del Colegio comunicará el hecho a los padres y/o apoderados o 
en ausencia de éstos a quien se registre en la Ficha de Matricula del alumno y 
procederá a efectuar la denuncia correspondiente ante las autoridades competentes 
dentro de 24 horas conocido de los hechos. (Ministerio Público, Carabineros, Policía 
de Investigaciones) en conformidad por lo establecido en el Código Procesal Penal. 

 
- Si el supuesto agresor es un funcionario del colegio se    procederá a efectuar la 

denuncia correspondiente ante las autoridades competentes dentro de 24 horas 
conocido de los hechos. (Ministerio Público, Carabineros, Policía de Investigaciones) 
en conformidad por lo establecido en el Código Procesal Penal.  El funcionario será 
separado de sus funciones mientras dure la investigación  y el Ministerio Público 
entregue el resultado de ésta.  

-  
 
5° Mientras el proceso sigue el curso legal,  se tomarán las medidas para proteger la integridad 
psicológica del alumno/a afectado, entendiendo que los plazos de investigación son los que 
establece el Ministerio Püblico. 
 
6º. Todos los que han tomado conocimiento de los hechos ocurridos deben salvaguardar, 
cualquiera sea el resultado de la investigación, la honra y dignidad de las personas involucradas, 
de manera de no perjudicarlas injustamente.  
 
7° Es relevante considerar que un procedimiento inadecuado puede aumentar el daño ya 
ocasionado o generar nuevo daño a la persona afectada o a involucrados inocentes. Por lo tanto, 
cuando un alumno devela un hecho a un funcionario, éste debe presentar una actitud de escucha 
activa, sin cuestionamientos, ni juicios, procurando recoger en ese minuto la mayor cantidad de 
información sobre los hechos para aportar con antecedentes a la investigación. 
 
8° En ausencia del  Director del establecimiento, la denuncia será efectuada por el Jefe de la 
Unidad Técnico Pedagógica. 
 
9° La comunidad educativa será informada, entregando el colegio vía mail, los comunicados que 
emanen de situaciones abordadas y entregando la información que le compete 
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8.8 PROTOCOLO DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA MENORES  
 
Definición:”…..Será constitutivo de violencia intrafamiliar todo maltrato que afecte la vida o la 
integridad física o psíquica de quien tenga o haya tenido la calidad de cónyuge del ofensor o una 
relación de convivencia con él; o sea pariente por consanguinidad o por afinidad en toda la línea 
recta o en la colateral hasta el tercer grado inclusive, del ofensor o de su cónyuge o de su actual 
conviviente………….También habrá violencia intrafamiliar cuando la conducta referida en el inciso 
precedente ocurra entre los padres de un hijo común, o recaiga sobre persona menor de edad, 
adulto mayor o discapacitada que se encuentre bajo el cuidado o dependencia de cualquiera de 
los integrantes del grupo familiar….”(Art. 5º, Ley 20.066 sobre Violencia Intrafamiliar)  
 
Tipo de falta: Presunto Delito.  
Los actos que pudieran ser constitutivos de violencia intrafamiliar contra alumnos del 
establecimiento educacional se encuentran comprendidos dentro de los ámbitos que se señalan a 
continuación:  
• Abuso físico: Cualquier acción, no accidental por parte de los padres o cuidadores que 
provoque daño físico o sea causal de enfermedad en los niños. La intensidad puede variar desde 
una contusión leve hasta una lesión mortal. Este puede ser también pasivo, como el abandono 
físico, en el que las necesidades básicas no son atendidas temporal o permanentemente.   
• Abuso Psicológico: Hostilidad verbal reiterada en forma de insulto, burla, desprecio o amenaza 
de abandono o constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones infantiles por parte de 
cualquier integrante adulto del grupo familiar. El ser testigo de violencia entre los padres es otra 
forma de abuso psicológico   
• Negligencia o abandono: Falta de protección y cuidados físicos a la niña/o por parte de los 
padres o cuidadores, así como la falta de respuesta a las necesidades de afecto y estimulación 
cognitiva, indiferencia y ausencia de contacto corporal.   
• Abuso Sexual (Se incluye en protocolo específico de manejo de abuso sexual contra menores)   
Todo integrante de la Comunidad Escolar puede denunciar hechos de violencia intrafamiliar  
contra un estudiante.  
 
8.8.1 Se recibe y registra la denuncia de VIF contra un estudiante. Se deja constancia en ficha de 
entrevista, incluyendo los datos de quien denuncia o reporta.  
-Informar al denunciante las obligaciones que el Art. 175, 176 y 177 del Código procesal Penal 
impone a los docentes, inspectores y directivos escolares respecto de la denuncia de posibles 
delitos contra alumnos del establecimiento educacional. 
-Se envían los antecedentes a funcionario designado para indagar denuncia. 
 
8.8.2 Se indaga la denuncia y se recopila información: 
.En el caso que el denunciante sea un alumno, se le informará a este y su apoderado las 
obligaciones señaladas en este punto.  
-Leer al denunciante lo registrado en el Acta de Entrevista y solicitar su firma.  
-Informar que lo expuesto en el Acta será presentado a las autoridades correspondientes para 
que estas se pronuncien al respecto.   
-Si el denunciante es el alumno afectado: Los entrevistadores deberán conversar con él 
atendiendo a las sugerencias señaladas por Unicef y Carabineros de Chile, evitando incurrir en 
situaciones de victimización secundaria (derivadas del tener que relatar varias veces la situación 
de violencia intrafamiliar).  
 
8.8.3 Denuncia a las Autoridades: La Dirección del  Colegio dispondrán de 24 hrs. desde conocido 
el hecho para realizar la denuncia.  
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-La denuncia se podrá presentar por escrito al Tribunal de Familia, Ministerio Público, Tribunales 
Penales, Carabineros de Chile o Policía de Investigaciones.  
- La dirección determinará las condiciones en que la situación será  comunicada a los apoderados 
del menor supuestamente afectado.  
-Realizar seguimiento al alumno afectado. 
 

 
8.9 PROTOCOLO ACCIONES DE APOYO PARA  LOS ESTUDIANTES TRANS 
 
DEFINICION:  Estudiante Trans: Todo estudiante cuya identidad de género difiera del sexo 
asignado al nacer.     
 
8.9.1 PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GÉNERO DE NIÑAS, 
NIÑOS Y ESTUDIANTES TRANS EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA:   
a) El padre, madre, tutor/a legal y/o apoderado de aquellas niñas, niños y estudiantes trans, 
como así también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoría de edad establecida en la 
legislación nacional, podrán solicitar a la Dirección del Colegio el reconocimiento de su identidad 
de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita su hijo/a, 
pupilo/a o estudiante.  
b) Para ello, deberán solicitar una entrevista con la Dirección del colegio, señalando como motivo 
de la entrevista el Ord.768. El Director, o quien lo subrogue,  fijará dicho encuentro en un plazo 
no superior a cinco días hábiles.  
c) Los acuerdos de la reunión se registrarán por medio de un acta simple, incluyendo en esta las 
medidas a adoptar y la coordinación de los plazos para su implementación y seguimiento, entre 
otros. Este documento se deberá entregar con la firma de todas las partes, en copia a quien 
solicitó la reunión. Una vez formalizada la solicitud según el procedimiento indicado, el Colegio 
deberá adoptar las medidas básicas de apoyo acordadas.   
 
Nota: Toda medida deberá ser adoptada con el consentimiento previo de la niña, niño escolar y 
su padre, madre, tutor legal o apoderado, velando siempre por el resguardo de su integridad 
física, psicológica y moral. Así también, atendida la etapa de reconocimiento e identificación que 
vive la niña, niño estudiante, las autoridades y todos los adultos que conforman la comunidad 
educativa, deberán velar por el respeto del derecho a su privacidad, resguardando que sea la 
niña, niño o estudiante quien decida cuándo y a quién comparte su identidad de género.   
 
8.9.2 POSIBLES MEDIDAS DE APOYO PARA ALUMNOS TRANS SUSCEPTIBLES DE SER 
ACORDADAS:   
 
a) Apoyo a la niña, niño o estudiante, y a su familia: La Dirección del Colegio velará porque exista 
un diálogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe; la niña, niño o estudiante; y su familia, 
especialmente para coordinar y facilitar acciones de acompañamiento y su implementación en 
conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en relación con la comunidad educativa.   
 
b) Orientación a la comunidad educativa: Se podrán promover espacios de reflexión, orientación, 
capacitación, acompañamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto 
de garantizar la promoción y resguardo de los derechos de las niñas, niños y estudiantes trans. 
   
c) Uso del nombre social en todos los espacios educativos: Las niñas, niños y estudiantes trans 
mantendrán su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en 
los términos establecidos en la Ley N°17.344, que regula esta materia. Sin embargo, la Dirección 
del Colegio podrá instruir a todos los adultos responsables de impartir clases en el curso al que 
pertenece la niña, niño o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente, lo que 
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deberá ser solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de 
contar con la mayoría de edad establecida en la legislación vigente. En los casos que corresponda, 
esta instrucción será impartida a todos los funcionarios y funcionarias del establecimiento, 
procurando siempre mantener el derecho de privacidad, dignidad, integridad física, moral y 
psicológica del niño, niña o estudiante.   
 
d) Uso del nombre legal en documentos oficiales: El nombre legal de la niña, niño o estudiante 
trans deberá seguir figurando en los documentos oficiales del Colegio, tales como el libro de 
clases, certificado anual de notas, licencia de educación media, entre otros, en tanto no se realice 
el cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente. Sin perjuicio de lo 
anterior, el profesor jefe respectivo podrá agregar en el libro de clases el nombre social de la 
niña, niño o estudiante, para facilitar la integración del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin 
que este hecho constituya infracción a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. 
Asimismo, se podrá utilizar el nombre social informado por el padre, madre, apoderado o tutor 
del niño, niña o estudiante en cualquier otro tipo de documentación afín, tales como informes de 
personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas de la institución, diplomas, 
listados públicos, etc.   
 
e) Presentación personal: El niño, niña o estudiante tendrá el derecho de utilizar el uniforme, 
ropa deportiva y/o accesorios que considere más adecuado a su identidad de género, 
independiente de la situación legal en que se encuentre.    
 
f) Utilización de servicios higiénicos: Se proporcionarán las facilidades a las niñas, niños y 
estudiantes trans para el uso de baños y duchas de acuerdo a las necesidades propias del proceso 
que estén viviendo, respetando su identidad de género. El Colegio, en conjunto con la familia, 
deberá acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la niña, 
niño o estudiante, su privacidad e integridad física, psicológica y moral.     
 
 
 

8.10  PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE IDEACIÓN E INTENTO 
DE SUICIDIO 
PROTOCOLO DE RIESGO SUICIDA. 
 
 

I. GLOSARIO: 

 
1) Ideación Suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o 

sobre morir (“me gustaría desaparecer”), deseos de morir (“ojalá estuviera muerto”) 

pensamientos de hacerse daño (“a veces tengo ganas de cortarme con un cuchillo”), hasta 

un plan específico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcón”). 

2) Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para 

causarse daño hasta alcanzar la muerte no logrando la consumación de esta. 

3) Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace 

de su vida. La característica preponderante es la fatalidad y la premeditación. 

4) Conductas autolesivas son actos intencionales y directos de daño sobre el propio cuerpo sin 
una clara intención de acabar con la vida (autoinfringirse cortes en las muñecas, quemaduras 
o rasguño en las piernas).  Si bien estas conductas no constituyen un trastorno mental en sí 
mismo, son una manifestación que pueden estar presentes en distintos problemas de salud 
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mental. Las conductas autolesivas son un importante factor de riesgo de la conducta suicida, 
así como también una señal de alerta directa de probable conducta suicida.  

 
II. PROTOCOLO: 

 
1. El Profesor Jefe, Coordinador de Ciclo o integrante del equipo de apoyo (Orientador, 

Psicólogo) será informado por escrito de la situación, por quien sospeche o se haya 

enterado de una situación de ideación, planificación o intento suicida. 

2. El Profesor Jefe y/o Coordinador de Ciclo, en coordinación con psicóloga, definirán la 

persona que se encargara de realizar una primera entrevista con el estudiante para 

evaluar la situación de riesgo suicida. 

3. En caso de sospecha de riesgo suicida, se realizaran las siguientes acciones: 

• Se le informa al estudiante que para priorizar su seguridad y salud debemos 

ponernos en contacto con sus apoderados, mientras otro adulto la o lo acompaña 

permanentemente. 

• Se contacta a los apoderados inmediatamente de manera telefónica para 
solicitarles que se presenten a la brevedad en el Colegio, con el objetivo de 

informarles en detalle de la situación y entregarles directamente a su hijo o hija 

para que se hagan cargo de él o ella. Se les comunica que se suspende la asistencia 

del estudiante a clases hasta que sea evaluado psiquiátricamente y se emita un 

informe acreditando que el estudiante se encuentra en condiciones de 

reintegrarse a sus actividades escolares, sin riesgo para su salud. 

• Se emite acta de entrevista. 

 
• Posteriormente, el Profesor Jefe con psicóloga, mantendrán contacto a través de 

entrevistas con los apoderados del estudiante, toda vez que el alumno haya 

iniciado un proceso terapéutico.  En estas instancias el apoderado deberá 

entregar un informe mensual del estado de salud mental del estudiante, con el 

objetivo de coordinar el trabajo entre el Colegio, la familia y el equipo tratante.   

 
• En caso de que el estudiante no inicie un proceso terapéutico inmediatamente 

ocurrido los hechos, se exigirá a los padres iniciar uno, dentro de los 15 días 

posteriores a lo sucedido.  De no cumplirse este proceso, el colegio realizará una 

denuncia por vulneración de derechos al Juzgado de Familia, a través de un Ord. 

subido a la oficina judicial virtual, la cual emite un certificado de recepción.  
 

 
4. En caso de haber intento suicida en actividades del Colegio, se realizarán las siguientes 

acciones: 

• La persona que tome conocimiento de esta situación informará inmediatamente a 

Inspectoría para acompañar al estudiante al servicio de urgencias del Hospital de 

Puerto Montt. 
 
• En paralelo se informará al Coordinador de Ciclo, psicóloga y Equipo de Gestión 

del Colegio para realizar las siguientes acciones: 

- Contactar a los apoderados del estudiante para informarles la situación. 

- Solicitar la presencia del apoderado en el centro asistencial. 
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- Se les comunica a los apoderados que se suspende la asistencia del estudiante a 

clases hasta que sea evaluado psiquiátricamente y se emita un informe 

acreditando que el estudiante se encuentra en condiciones de reintegrarse a sus 

actividades escolares, sin riesgo para su salud. 

- Contener a compañeros, testigos e integrantes de la comunidad que lo requieran. 
 
• Posteriormente, el Profesor Jefe con la psicóloga, mantendrán contacto a través de 

entrevistas con los apoderados del estudiante, toda vez que el alumno haya 

iniciado un proceso terapéutico.  En estas instancias el apoderado deberá 

entregar un informe mensual del estado de salud mental del estudiante. con el 

objetivo de coordinar el trabajo entre el Colegio, la familia y el equipo tratante.  Se 

mantendrá informado al Equipo de Gestión. 

 
• En caso de que el estudiante no inicie un proceso terapéutico inmediatamente 

ocurrido los hechos, se exigirá a los padres iniciar uno, dentro de los 15 días 

posteriores a lo sucedido.  De no cumplirse este proceso, el colegio realizará una 

denuncia por vulneración de derechos al Juzgado de Familia, a través de un Ord. 

subido a la oficina judicial virtual, la cual emite un certificado de recepción. 

 
5. Cuando un funcionario o miembro de la comunidad educativa tome conocimiento u 

observe conductas autolesivas en un estudiante, informará al profesor jefe, Coordinador 

de Ciclo o psicóloga y Equipo de Gestión, la situación. 

 
6. El Profesor Jefe y/o Coordinador de Ciclo, en coordinación con la psicóloga, definirán la 

persona que se encargará de realizar una primera entrevista con el estudiante para 

evaluar la situación. 
 

 
7. En caso, de que las autolesiones tengan carácter de intención suicida o no directamente, 

se procederá a realizar las acciones indicadas en el punto 3. igualmente, como una 

manera de cuidar la salud mental del estudiante. 

 

 
 

8.11    PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE MEDIACIÓN ESCOLAR 
  
• En el caso del Primer y Segundo Ciclo (1° a 6° Básico) se realizan mediaciones de 
resolución de conflicto entre los estudiantes, facilitadas por los inspectores del nivel respectivo. 
• La Mediación Escolar consiste en escuchar las partes involucradas en el conflicto llegando 
a una solución por medio del diálogo y la reflexión. Para ello, los estudiantes son acogidos por un 
inspector de Ciclo en conjunto con Coordinador de ciclo o psicóloga quienes los acompañan en la 
mediación como facilitadores neutrales de la situación, acogiendo las distintas narraciones de los 
hechos acontecidos y registrándolas por escrito en Acta de Entrevista. 
• La mediación escolar está conformada por los siguientes pasos. 
a) Acoger a los estudiantes involucrados en el conflicto. 
b) Invitarlos a conversar lo sucedido. 
c) Registrar datos personales de los estudiantes, la fecha y nombre del entrevistador. 
d) Dar a conocer el motivo del por qué se está realizando la mediación. 
e) Señalar que lo relatado quedará bajo registro escrito, respetando la privacidad de cada 
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uno de los involucrados frente a la comunidad educativa. 
f) Establecer que se informará a la profesora jefe y a los padres o apoderados sobre lo 
acontecido. 
g) Escuchar y registrar por escrito la narración de cada uno de los implicados. 
h) Invitar a reflexionar sobre sus actos y a asumir la responsabilidad que tienen sobre sus 
acciones. 
i) Establecer acuerdos con los alumnos de sana convivencia, adhiriéndose a la medida 
formativa o conductual que deben asumir como consecuencia de sus actos. 
j) Finalmente, se envía una comunicación vía mail a los padres, informando los acuerdos y 
la aplicación de protocolo.  
• Se determinarán las responsabilidades personales y /o grupales en conjunto con las 
consecuencias conforme al grado de participación en los hechos y la gravedad de éstos, 
guiándonos por nuestro Reglamento Interno. 
• Se informará a los estudiantes y apoderados las medidas tomadas y acuerdos en los 
plazos acordados. Luego se les informará de acuerdo cómo evolucione la situación. 
• Se evaluará con todos los involucrados si han existido cambios de conductas positivos y si 
no es así, se procederá con el cumplimiento de las consecuencias explicitadas al momento de 
realizar los acuerdos. 
• En todos los casos se aconseja ser muy receptivos con quienes denuncian, garantizando 
que nos haremos cargo de la situación. 
 
• Es importante, dejar claro que ciertas situaciones pueden tardar distintos tiempos para 
poder esclarecerlas (desde una a cuatro semanas), ya que dependen mucho del reconocimiento 
de errores en los niños y jóvenes, por eso el apoyo de los padres es fundamental. 
 
8.12  PROTOCOLO DE ACTUACIÓN EN CASO DE ACOSO DIGITAL ENTRE INTEGRANTES DE 
LA COMUNIDAD 
  
 
I. En caso que la víctima sea un estudiante: 
a) La niña, niño o joven o su apoderado deberá informarlo al Profesor Jefe, Coordinador de 
Ciclo o Psicóloga y estos al Equipo de Gestión. 
b) La denuncia deberá ser respaldada con alguna evidencia (por ejemplo pantallazos) y 
proveer de toda la información necesaria, incluidos nombres, fechas medios, circunstancias. En el 
registro de la entrevista deberá quedar constancia que el denunciante ha puesto voluntariamente 
a disposición del entrevistador la información necesaria para registrar la situación y la historia 
completa de la misma (hilo de la conversación). 
c) El Profesor Jefe, en conjunto con la psicóloga, realizarán una primera aproximación de la 
posible situación de acoso digital producido, realizando una entrevista que tiene carácter 
formativo y de reflexión con los estudiantes involucrados. 
d) Se informará a los padres de los involucrados para poder trabajar en conjunto lo que, 
dependiendo de la gravedad de la situación se realizará vía correo electrónico, telefónicamente o 
de manera presencial. Se fomentará el diálogo de los padres con sus hijos, para abordar esta 
situación de la manera más formativa posible.  Se emitirá Acta de Entrevista o informe de lo 
realizado, cuando no sea presencial. 
e) Dependiendo de la situación, esta conversación puede ser por separado o con todos los 
estudiantes a la vez. Se debe dejar registro de esta conversación y los presentes deberán firmarla 
(Acta de  entrevista). 
f) La Coordinación de Ciclo en conjunto con el equipo de Convivencia Escolar  determinarán 
el nivel de gravedad de la falta. En dicha instancia se aplicarán medidas formativas que apunten a 
la reparación y, si corresponde, se tomarán las medidas disciplinarias correspondientes de 
acuerdo al Reglamento Interno, informando a los involucrados y sus apoderados implicados en la 
situación de acoso digital (víctima y victimario). 
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g) El Profesor Jefe junto con la psicóloga realizarán, si la situación lo amerita, actividades 
y/o dinámicas adecuadas al proceso que se está viviendo, con el objetivo de trabajar como 
comunidad curso el tema, informando a la familia por escrito. 
h) En la siguiente reunión de seguimiento con la Coordinación de Ciclo se retomará la 
situación y se hará la evaluación de la situación, verificando la efectividad de las medidas 
tomadas. 
i) Se registrarán todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas de todos 
los involucrados en cada una de ellas. 
  
2. En caso que la víctima sea un trabajador del Colegio. 
a) El trabajador deberá informarlo a su Jefe Directo o a la persona Encargada de Convivencia 
Escolar. 
b) La denuncia deberá ser respaldada con alguna evidencia (pantallazos) y proveer de toda 
la información necesaria, incluidos nombres, fechas medios, circunstancias. En el registro de la 
entrevista deberá quedar constancia que el denunciante ha puesto voluntariamente a disposición 
del entrevistador la información necesaria para registrar la situación y la historia completa de la 
misma (hilo de la conversación). 
c) El o la encargada de Convivencia Escolar en conjunto con Inspector Jefe, realizarán una 
primera aproximación de la posible situación de acoso digital producida, realizando las 
entrevistas que sean necesarias a las posibles personas involucradas. 
d) En caso que alguno de los involucrados sea un estudiante, se informará a los padres y se 
les citará a entrevista para poder trabajar en conjunto, dejando un Acta. Se fomentará el diálogo 
de los padres con sus hijos, para abordar esta situación de la manera más formativa posible. 
e) Dependiendo de la situación, esta conversación puede ser por separado o con todos los 
involucrados a la vez. Se debe dejar registro de esta conversación y los presentes deberán 
firmarla (Acta de entrevista). 
f)        El equipo de Convivencia Escolar, determinará el nivel de gravedad de la falta. En dicha 
instancia se aplicarán medidas formativas que apunten a la reparación y, si corresponde, se 
tomarán las medidas disciplinarias correspondientes de acuerdo a los Reglamentos Internos, 
informando a los involucrados y sus apoderados (en caso que haya estudiantes) implicados en la 
situación de acoso digital (víctima y victimario). 
g) Si hay estudiantes involucrados, el Profesor Jefe junto a la psicóloga realizarán, si la 
situación lo amerita, actividades y/o dinámicas adecuadas al proceso que se está viviendo, con el 
objetivo de trabajar como comunidad curso el tema, informando a la familia. 
h) Se registrarán todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas de todos 
los involucrados en cada una de ellas. 
 
 
8.13  PROTOCOLO DE ACTUACIÓN FRENTE A PROBLEMAS O TRASTORNOS DE SALUD 
MENTAL: 
  
GLOSARIO: 
La salud mental es, en términos generales, el estado de equilibrio entre una persona y su 
entorno socio-cultural que garantiza su participación laboral, intelectual y de relaciones para 
alcanzar un bienestar y calidad de vida. 
 

¿Qué son las enfermedades mentales? 
Las enfermedades o trastornos mentales son afecciones que impactan su pensamiento, 
sentimientos, estado de ánimo y comportamiento. Pueden ser ocasionales o duraderas (crónicas). 
Pueden afectar su capacidad de relacionarse con los demás y funcionar cada día. 

¿Cuáles son algunos tipos de enfermedades mentales? 
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Existen muchos tipos diferentes de trastornos mentales. Algunos comunes incluyen: 

• Trastornos de ansiedad, incluyendo trastorno de pánico, trastorno obsesivo-

compulsivo y fobias 

• Depresión, trastorno bipolar y otros trastornos del estado de ánimo 

• Trastornos de la alimentación 

• Trastornos de la personalidad 

• Trastorno de estrés post-traumático, entre otros. 

 

El criterio general del colegio en los casos de estudiantes que presenten alteraciones psicológicas  

es el de ser un acompañante en el proceso de superación de la dificultad. Sin embargo, es 

importante destacar que los primeros responsables son los padres y las familias respectivas. 

Este acompañamiento, lo realiza directamente el profesor jefe, quien está día a día en aula con los 

alumnos en conjunto con de los demás asistentes de la educación del colegio. 

 

Por lo anterior, se desprenden las siguientes acciones: 

 

1. Si el profesor jefe y/o de asignatura u otro profesional del colegio toma conocimiento de 

que un alumno presenta un problema de salud mental, debe informar inmediatamente al 

Coordinador de Ciclo, Psicólogo del colegio y al Equipo de Gestión. 

2. El profesor jefe debe citar al apoderado para confirmar esta información y solicitar 

informe del profesional tratante si existiese, a fin de considerar las sugerencias y apoyar 

al alumno en contexto escolar. Si el alumno no tiene tratamiento externo, debe 

solicitárselo al apoderado.  Si el apoderado no proporciona evidencias de un tratamiento 

externo en el lapso de dos meses, el establecimiento informará al juzgado de Familia 

invocando vulneración de derechos, a través de un Ord. subido a la oficina judicial virtual, 

la cual emite un certificado de recepción. 

3. En caso de que la situación de salud mental sea informada por apoderado en entrevista 

con profesor jefe, éste debe dejar registro de ello y solicitar al apoderado el informe del 

profesional tratante que dé cuenta de la situación emocional actual del alumno y entregue 

sugerencias para acompañar al alumno. 

4. Si la problemática es conocida a través de un informe externo de profesional tratante 

recepcionado en secretaría, el profesor jefe y coordinador de ciclo debe citar al 

apoderado para recoger mayores antecedentes de la situación y coordinar un trabajo en 

conjunto con la familia y profesionales tratantes. 

5. Posteriormente, se debe realizar seguimiento de la situación del alumno a través de 

entrevistas con el apoderado, las cuales pueden ser realizadas por el profesor jefe, 

coordinador de ciclo o psicóloga.  La cantidad y periodicidad de estas entrevistas, 

dependerá de los informes externos y si se dispone de la información entregada por los 

padres y/o apoderados y de las actitudes y acciones observadas en el alumno)a). 

6. De igual forma, el seguimiento puede estar respaldado con informes de proceso de 

intervención del alumno con los profesionales tratantes, que los apoderados entreguen al 

colegio. 

https://medlineplus.gov/spanish/anxiety.html
https://medlineplus.gov/spanish/panicdisorder.html
https://medlineplus.gov/spanish/obsessivecompulsivedisorder.html
https://medlineplus.gov/spanish/obsessivecompulsivedisorder.html
https://medlineplus.gov/spanish/phobias.html
https://medlineplus.gov/spanish/depression.html
https://medlineplus.gov/spanish/bipolardisorder.html
https://medlineplus.gov/spanish/mooddisorders.html
https://medlineplus.gov/spanish/eatingdisorders.html
https://medlineplus.gov/spanish/personalitydisorders.html
https://medlineplus.gov/spanish/posttraumaticstressdisorder.html
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7. En caso que el apoderado no asista a las entrevistas (dos citaciones) o no entregue 

informes del proceso de intervención, transcurrido dos meses o más del informe anterior, 

se pondrá en conocimiento al Juzgado de Familia sobre la situación del alumno invocando 

vulneración de derechos, a través de un Ord. subido a la oficina judicial virtual, la cual 

emite un certificado de recepción. 
 
 

8.14 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL CONSUMO DE ALCOHOL Y 
DROGAS 

“El uso de tabaco, alcohol y otras drogas constituye uno de los principales problemas del país” 

El daño que provoca el consumo de alcohol y drogas en las personas que resultan ser 
consumidores problemáticos, en sus familias y en la comunidad ha sido un motivo de atención y 
preocupación que ha fundamentado las políticas públicas llevadas a cabo en nuestro país. 

¿Qué es una droga según la legislación chilena?  

En Chile son drogas “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, 
alteran física y síquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de 
seguir consumiéndolas”.  

 
El  SENDA registra que el consumo de alcohol y drogas tiene un inicio aproximado a los 14 años 
de edad. En concordancia con esto, se han diseñado políticas públicas, promulgado leyes y 
diversas entidades públicas y privadas ejecutan programas específicos en el ámbito de la 
prevención, detección, diagnóstico y tratamiento. En este sentido, la prevención del consumo de 
alcohol y drogas es una tarea que se debe realizar en conjunto con las familias, apoyada por el 
sistema escolar. 

 
Ante sospecha de consumo de drogas por parte de algún estudiante.  
1.Se debe realizar una entrevista por parte del profesor jefe, orientador o persona capacitada 
para tales efectos, y en primer término se debe verificar la “sospecha”, en un ambiente y 
condiciones que permitan escuchar al estudiante.  
2.La entrevista debe ser receptiva, respetuosa, libre de prejuicios o tonos acusativos. En ella se 
deben valorar las observaciones de tipo conductual, emocional y afectivo, para contrastarlas con 
las que usualmente caracterizan al estudiante. 
3.En caso de confirmarse, o de mantenerse la sospecha, se debe establecer contacto y comunicar 
la situación a los padres o apoderados para que se tomen las medidas necesarias, con el fin de 
actuar de acuerdo con los niveles y tipo de consumo. 
4.Se debe derivar a la red de apoyo de la zona, proporcionando datos o información al respecto, 
que guíe al padre o apoderado a qué instituciones acudir. 
5. Efectuar seguimiento a través de entrevistas con el alumno y/o apoderado, las cuales pueden 
ser realizadas por el profesor jefe, orientador u otro profesional que el colegio designe.  
 
En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a portando o consumiendo alcohol 
y drogas dentro del establecimiento educacional, aplica realizar lo estipulado en el punto 
7.2.3. FALTA GRAVÍSIMA y proceder según lo estipulado en el Manual de Convivencia 
Escolar. 
 



Página 50 

Manual de Convivencia Colegio Chileno Norteamericano 

 

 

Proceso de actuación para el tráfico, porte de alcohol y drogas en el interior y/o 
inmediaciones del colegio.    
En situaciones en las cuales se sorprenda a un alumno/a traficando alcohol y drogas dentro del 
establecimiento educacional o en las inmediaciones cercanas a este, se procederá de la siguiente 
forma:    
El profesor, funcionario o cualquier persona de la comunicad educativa que reciba la denuncia o 
sospecha de tráfico de alcohol y drogas de parte de cualquier niño o adolescente alumno del 
colegio, en inmediaciones del establecimiento educacional, deberá informar dentro de las 24 
horas siguientes al Equipo de Gestión del establecimiento, quien tomara las acciones 
correspondientes.    
b) El director del colegio deberá hacer la denuncia, según la Ley 20.000 que obliga a denunciar 
estos hechos a la Fiscalía Local o PDI. 
c) Posterior, a la denuncia o en forma paralela se informará de los hechos a los padres y/o 
apoderados del alumno. 
d) El profesor jefe, orientador u otro profesional que se designe realizará un seguimiento del caso 
al interior del colegio, o con entrevistas al apoderado.  
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9  LEY   21.128/27.12.2018    AULA SEGURA 
 
9.1. DEFINICION 
“Siempre se entenderá que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por 
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, 
alumnos, asistentes de la educación, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen 
daño a la integridad física o síquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o 
de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como 
agresiones de carácter sexual, agresiones físicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesión y 
tenencia de armas o artefactos incendiarios, así como también los actos que atenten contra la 
infraestructura esencial para la prestación del servicio educativo por parte del establecimiento.”. 
 
9.2. OBLIGATORIEDAD 
El director deberá iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algún miembro de 
la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravísima establecida como tal en 
los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia 
escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley. 
 
9.3. FACULTADES 
 El director tendrá la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el 
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un 
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravísimas 
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven 
como sanción en los mismos, la expulsión o cancelación de la matrícula, o afecten gravemente la 
convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.. 
 
9.4. PROCEDIMIENTO 
 El director deberá notificar la decisión de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por 
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, según corresponda. En los 
procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensión, 
habrá un plazo máximo de diez días hábiles para resolver, desde la respectiva notificación de la 
medida cautelar. En dichos procedimientos se deberán respetar los principios del debido 
proceso, tales como la presunción de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre 
otros. Contra la resolución que imponga el procedimiento establecido en los párrafos anteriores 
se podrá pedir la reconsideración de la medida dentro del plazo de cinco días contado desde la 
respectiva notificación, ante la misma autoridad, quien resolverá previa consulta al Consejo de 
Profesores, el que deberá pronunciarse por escrito. La interposición de la referida 
reconsideración ampliará el plazo de suspensión del alumno hasta culminar su tramitación. La 
imposición de la medida cautelar de suspensión no podrá ser considerada como sanción cuando 
resuelto el procedimiento se imponga una sanción más gravosa a la misma, como son la 
expulsión o la cancelación de la matrícula.” 
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10.-  ANEXO  1 
CONCEPTO DE BULLYING 
 
BULLYING    del inglés “matonaje” 
Atención desde la década de los setenta en países escandinavos. 
Olweus (1983) lo definió como “conducta de persecución física y/o psicológica que realiza un 
estudiante contra otro, al que escoge como víctima de repetidos ataques”. 
Es importante destacar que esta situación se da dentro de una relación asimétrica y con carácter 
repetitivo. 
Otra definición señala que: es un comportamiento  prolongado de insulto verbal, rechazo 
social, intimidación psicológica y/o agresión física de un/os niño/s hacia otro que se 
convierte en víctima. 
Objetivo:  someter  o asustar para obtener algún resultado favorable para los acosadores o 
simplemente satisfacer la necesidad de agredir y/o destruir. 
Tipos: 
Directo:  

• Físico en repetidas ocasiones. (ej. Patadas, golpes, etc.) 

• Verbal  en repetidas ocasiones. (ej. Sobrenombres, insultos, etc.) 

• Psicológico  en repetidas ocasiones. (generalmente acciones que apuntan a disminuir la 

autoestima, ej. Exposición intimidad). 

Indirecto: relacionado con aislamiento social en un tiempo determinado.  Esta última forma se 
da principalmente en el sexo femenino. 
 
Características del Bullying 

• Los actos negativos contra la víctima del acoso son reiterados y sistemáticos: Los abusos 

se repiten regularmente siempre por la misma razón. 

• Debe existir un desequilibrio entre el niño que instiga el acoso y víctima. El primero es 

más fuerte en lo físico, en lo verbal o en lo social. La víctima se siente arrollado, incapaz 

de replicar. 

• Como resultado del episodio de acoso se produce un contraste de sentimientos entre el 

que induce de abuso y la víctima. El agresor se haya en un estado de excitación gozosa, 

sabe del encuentro sintiéndose poderoso o divertido, mientras que la víctima queda 

intimidado, avergonzado y ofendido. 

• El bullying puede tener como autores tanto a individuos como a grupos. 

• Sus víctimas se sienten en desventaja y se consideran las culpables de la situación. 

• Puede tener lugar tanto de forma directa como indirecta. 

 

PARTICIPANTES DEL BULLYING 

 

AGRESOR: Suelen ser fuertes físicamente, impulsivos, dominantes con conductas 
antisociales y poco empáticos con sus víctimas. 

VICTIMA:  Niños tímidos, inseguros, mantienen una excesiva protección de los padres, 
menos fuertes físicamente.  

OBSERVADORES:  Son los que conocen la situación.  Suelen dividirse en grupos de amigos y 
ayudantes del agresor, pueden convertirse en reforzadores que son los que aprueban o 
incitan las agresiones y están los ajenos a la situación y los defensores que apoyan a la 
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víctima. 

Los expectadores corren el riesgo de insensibilizarse ante las agresiones cotidianas y de no 
reaccionar a las situaciones de injusticia en su entorno. 

 
Diferencias entre VIOLENCIA ESCOLAR Y BULLYING 

VIOLENCIA ESCOLAR BULLYING 
Es cualquier tipo de violencia que se da en 

los centros escolares, ya sea dirigida al 
alumnado, al profesorado o a los objetos 

del centro. Dicha violencia puede ser 
puntual u ocasional. Dando lugar a diferentes 
categorías de violencia escolar, como pueden 

ser: maltrato físico, maltrato emocional, 
negligencia, abuso sexual, maltrato 

económico y vandalismo. 

Es la forma más extrema de la violencia 
escolar por sus consecuencias y su 
duración en el tiempo. Se basa en el 

maltrato psicológico, físico y emocional 
sufrido en el ámbito escolar. mediante el 

cual, el agresor pretende intimidar, reducir, 
someter, aplanar, amedrentar y gastar 

emocional e intelectualmente a la víctima, 
con el fin de dominar, someter, agredir y 
destruir a los demás, obteniendo así el 

reconocimiento y la atención, llegando a 
aprender un modelo de relación basado en la 

exclusión y el menos precio de otros. 
Evento aislado que ocurre accidentalmente 

(conducta accidental) 
Evento que persiste a través del tiempo 

(conducta intencional) 
Acto puntual que se puede dar por 

diferencias de opiniones, gestos o acciones 
que a uno de los participantes no le ha 

agradado. 

Acción reiterada encaminada a conseguir 
la intimidación de la víctima, implicando 

un abuso de poder en tanto que es 
ejercida por un agresor más fuerte (ya sea 

esta fortaleza real o percibida 
subjetivamente) que aquella. 

Conflicto entre iguales (personas o chicos 
con fuerza o poder similar) 

Desequilibrio de poder. 

Los agresores no se suelen autopercibir 
como tales; más bien piensan que se 

defienden de agresiones o provocaciones de 
sus víctimas. 

Los agresores suelen ser fuertes físicamente 
y están en una posición de poder  sobre sus 

víctimas. 

Tiende a ser un acto más explícito que se 
desencadena principalmente a vista de otros 

compañeros. 

Es una especie de tortura, metódica y 
sistemática, en la que el agresor sume a la 

víctima, a menudo con el silencio, la 
indiferencia o la complicidad de otros 

compañeros. 
No hay un patrón de actores. Hay actores bien identificados en su rol. 

Cuando se soluciona adecuadamente, deja un 
aprendizaje positivo. 

Cuando no se soluciona, tiene efectos a corto 
y a largo plazo. 

 
También existe el CIBER-BULLYING 
El ciberbullying es el uso de los medios telemáticos (Internet, telefonía móvil, videojuegos 
online y redes sociales principalmente) para ejercer el acoso psicológico entre iguales que 
se da en forma reiterada. 
Estamos ante un caso de ciberbullying cuando un o una menor atormenta, amenaza, hostiga, 
humilla o molesta a otro/a mediante Internet, teléfonos móviles, consolas de juegos, redes 
sociales u otras tecnologías telemáticas. 
Según el Estudio sobre hábitos seguros en el uso de las TIC por los menores publicado por el 
INTECO en Marzo de 2009 el ciberbullying se define como acoso entre iguales en el entorno 
TIC, e incluye actuaciones de chantaje, vejaciones e insultos de niños a otros niños. 

http://www.pantallasamigas.net/estudios-realizados/inteco-estudio-habitos-seguros-uso-tic-menores-econfianza-padres-pantallasamigas.shtm
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11.-  ANEXO 2 
MALTRATO Y ABUSO SEXUAL INFANTIL 
 
El maltrato y el abuso sexual infantil son una preocupación mundial. Las cifras son alarmantes y 
dan cuenta de que el fenómeno está presente en todos los niveles socio económicos, religiones, 
culturas y países, sin importar su grado de desarrollo. Según UNICEF (1990), se estima que en 
América Latina existen, por lo menos, 6 millones de niños maltratados severamente, de los cuales 
80 mil mueren anualmente a consecuencia de la violencia.  
 
Bajo este contexto definimos los conceptos y precisamos las acciones a seguir en el ámbito 
escolar. 
 
Definición de Maltrato Infantil: 
Cualquier acción u omisión no accidental que, desde una relación de dependencia y/o abuso de 
poder, cause detrimento en la integridad física, psicológica y social del niño o que amenace su 
desarrollo físico y psicosocial normal. La acción u omisión puede provenir de cualquier ámbito, 
familiar o extrafamiliar, incluyendo el institucional".  
 
 "Se entenderá por acción, la agresión directa, sea ésta física, psicológica o sexual. Se entenderá 
por omisión, la falta en proporcionar los cuidados tanto físicos como psicológicos que un niño 
necesita, de acuerdo a su edad y características individuales, de parte de las personas o 
instituciones que se encuentran obligadas a brindarle protección y cuidado". 
 
 
TIPOS DE MALTRATO 
 
MALTRATO FÍSICO ACTIVO: Es cualquier agresión física no accidental por parte de padres, 
cuidadores o instituciones, que cause daño físico, psicológico o social en el niño, o lo pongan en 
grave riesgo de padecerlo. Implica el uso de la fuerza para provocar daño físico, incluyendo todos 
los daños resultantes de castigos físicos severos y agresiones deliberadas, con instrumentos o sin 
ellos. 
 
MALTRATO FÍSICO PASIVO O NEGLIGENCIA: Aquella situación crónica donde las necesidades 
físicas básicas del niño —alimentación, vestido, higiene, protección y vigilancia en situaciones 
potencialmente peligrosas, educación y/o cuidados médicos o de salud—, no son atendidas 
temporal o permanentemente por los adultos responsables de su cuidado o por ningún miembro 
del grupo familiar que convive con el niño, disponiendo o teniendo acceso a los medios y recursos 
socio-económicos para satisfacerlas, afectando su integridad física y psicológica. 
 
MALTRATO PSICOLÓGICO ACTIVO: Es el hostigamiento verbal habitual a través de insultos, 
críticas constantes, descalificaciones, ridiculizaciones y, en general, actitudes y comportamientos 
que implican un detrimento sistemático de su autoestima o cause o pueda causar trastornos en 
su desarrollo emocional, social e intelectual. Se expresa en actitudes o conductas, por parte de los 
padres o cuidadores, como rechazar, aterrorizar, aislar e ignorar. También comprende la 
participación en constantes disputas familiares y ser testigo de violencia conyugal. 
 
MALTRATO PSICOLÓGICO PASIVO O ABANDONO EMOCIONAL: Es el descuido crónico de las 
necesidades evolutivas del niño, por falta de estimulación cognitiva o afectiva de parte de los 
adultos responsables de proporcionárselas. Consiste en la falta persistente de respuesta a las 
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señales, expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad iniciadas por el niño; 
la falta de iniciativas de interacción o contacto, y, en general, la privación crónica de sentimientos 
de amor, afecto y seguridad y la falta de corrección de problemas serios de comportamiento. 
Incluye conductas tales como no tocarlo, no demostrarle amor, falta de afecto y atención, no darle 
tiempo suficiente, o no escucharlo. 
 
 
DEFINICIÓN DE ABUSO SEXUAL: 
 
Según una publicación del Sename1, existe abuso sexual “cuando un adulto utiliza la seducción, el 
chantaje, las amenazas y/o la manipulación sicológica para involucrar al niño o niña en una 
actividad sexual o erotizada de cualquier índole2.  Esto implica involucrar al niño o niña en una 
actividad que no corresponde a su nivel de desarrollo emocional, cognitivo ni social”.  
 
Se destacan algunos elementos de la definición:  

• el abusador tiene una diferencia significativa de poder ( aunque no sea significativamente 
mayor que su víctima, bastan 3 años),  

• el niño o la niña nunca es libre para otorgar su consentimiento,  
• el abusador usa la coerción para doblegar al niño o a la niña (fuerza, seducción, engaño, 

chantaje, manipulación).  
 
 
Los actores del abuso son: 

• El abusador, que está en posición de poder;  
• la víctima que se encuentra en posición de dependencia;  
• y los terceros que son “las personas que forman parte del círculo del abusador y de la 

víctima y que saben o están en posición de saber, de la situación abusiva” 3.  
 
Cuando el Agresor es otro menor de edad: 

• Respecto del abuso sexual infantil, un estudiante también puede constituirse en agresor 
de un niño/a, pero se diferencia del ofensor sexual adulto dado que aún se encuentra en 
proceso de formación, por lo que la intervención profesional oportuna y especializada 
tiene una alta probabilidad de interrumpir sus prácticas sexuales abusivas a corto plazo, 
disminuyendo la probabilidad de reincidencia. 

 
• Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona 

a los adolescentes mayores de 14 años y menores de 18 años que son declarados 
culpables de agresión sexual, los menores de 14 años son inimputables, es decir, no son 
sancionados penalmente, pero su situación es abordada por los Tribunales de Familia, 
que pueden decretar su derivación a algún Centro de Derivación Especializada, 
dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME). 

 
• Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso una situación entre dos 

niños/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y 
canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar.  No se trata de abuso sexual 
por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de 1° 
Básico, de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan agresivas o que 
demuestren conocimiento que los niños naturalmente, no podrían haber adquirido sin 
haberlas presenciado o experimentado, podría ser indicador de que uno de ellos está 
siendo víctima de abuso sexual por parte de otra persona. 

 

 



Página 56 

Manual de Convivencia Colegio Chileno Norteamericano 

 

 

Por otro lado, el Derecho Penal Chileno no sanciona la pedofilia como tal, en cuanto a inclinación 
sexual por menores de edad, sino que determinadas conductas de connotación sexual en las que 
podría incurrir una persona que presenta esta inclinación. (Los delitos de mayor consideración 
en los que podría incurrir una conducta pedófila son los siguientes: violación, estupro, (sodomía), 
abusos sexuales (deshonestos), propios e impropios. 
 
Los delitos sexuales que sanciona el código penal chileno, en los que la víctima puede ser menor 
de edad, son los siguientes:  
 
1.VIOLACIÓN.  

En este caso, cuando la violación se da en un contexto que involucra a dos menores de 18 
años, para que  exista una sanción debe haber una diferencia de edad a lo menos de dos 
años entre la víctima y el agresor para constituir delito. 

 
2. ESTUPRO.  
 
3. Otras figuras que doctrinariamente se pueden agrupar en la categoría de corrupción a 
menores, que afectan el desarrollo sano de la sexualidad en menores. Entre estas se encuentran: 
 

a. La relación homosexual entre un adulto y un menor de 18 años el mismo sexo;  
b. La exposición de menores a actos de significación sexual, es decir, al que para procurar 

 su excitación sexual o la excitación sexual de otro, realizare las siguientes conductas 
 respecto de una persona menor  de 18 años: la hiciere ver o escuchar material 
 pornográfico o presenciar espectáculos del mismo carácter o la determinare a realizar 
 acciones de significación sexual delante suyo o de otros;  

c. La producción de material pornográfico en cuyo soporte hubieren sido utilizados 
 menores;  

d. El favorecimiento de la prostitución de menores de edad;  
 e. Y finalmente la distribución y almacenamiento de material pornográfico en cuyo 
soporte se hubieren sido utilizados menores de edad.  

 
 
Hay otra figura introducida en la Ley Nº 19.927, Artículo 347 bis. “el que comercialice, importe, 
exporte, distribuya, difunda o exhiba material pornográfico, cualquiera sea su soporte, en cuya 
elaboración hayan sido utilizados menores de 18 años, serán sancionados con la pena de presidio 
menor en su grado medio a máximo. El que maliciosamente adquiera o almacene material 
pornográfico, cualquiera sea su soporte, en cuya elaboración hayan sido utilizados menores de 18 
años, serán castigados con presidio menor en su grado medio”.  
 
SUGERENCIAS PARA DESARROLLAR LA ENTREVISTA 
 
• Desarrollar la entrevista en un lugar que tenga privacidad, que permita generar un clima de 
acogida y confianza.  
• Para ayudar a generar este clima de confianza, ofrecerle al menor algunos materiales de dibujo, 
juguetes, bebidas o un alimento.   
• Realizar la entrevista sin apuro.  
• Explicarle de qué se trata el procedimiento que se está desarrollando, con palabras simples. • 
No poner en duda el relato del niño.  
• Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: ¿por qué no te 
defendiste? o ¿por qué no lo dijiste antes? que aunque no lo culpabilizan directamente, ponen en 
él la responsabilidad de detener el abuso desconociendo la diferencia de poder que existe entre 
adultos y niños.  
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• Mostrar interés por su relato. Escuchar atentamente y hablarle en un tono no amenazante. No 
interrumpirlo.  
• Es importante expresar a los niños y adolescentes que se comprende lo difícil que resulta hablar 
de este tema con alguien desconocido. Respetar el silencio del niño.  
• No presionar al niño, no insistir ni exigirle más detalles de los que desea entregar.  
• Darle seguridad, no acusar ni juzgar a los adultos involucrados, pues muchas veces, los niños 
tienen relaciones afectivas con los abusadores.  
• Explicarle al menor que el abuso sexual es responsabilidad de quien lo ejerce, y que los niños no 
son responsables de ello.  
• Valorar la decisión de contar lo que le está sucediendo y agradecer su colaboración.  
• Para efectos de la prueba, resulta relevante que el niño o adolescente pueda expresar con sus 
propias palabras lo sucedido.  
• Tener presente que a veces un niño o adolescente puede decir que el abuso no existió para 
librarse de ser entrevistado y evitar narrar algo que le produce vergüenza o miedo.  
• Recordar que las contradicciones y confusiones son esperables en una persona que ha vivido 
una experiencia de este tipo.   
• Registrar todo lo expuesto en Acta de Entrevista.     
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12.-  ANEXO 3 
 

CONSIDERACIONES FRENTE A LA SOSPECHA CONSUMO DE ALCOHOL O 
DROGAS 
 
Acciones de Carácter Preventivo 
 
Antes de identificar rasgos característicos de consumo, cabe señalar que el colegio realiza en 
forma permanente acciones preventivas para los grupos etarios en riesgo, lo que comprende 
desde 7° básico a 4° año medio.  Estas actividades incluyen en forma directa a los estudiantes, 
como también a sus apoderados.  Se realizan con el apoyo de instituciones como Investigaciones 
de Chile, Carabineros, Universidades, instituciones del área de Salud, u otras que tengan 
experticia en área. 
  
Indicadores Psico sociales del consumo:    
1. Apatía: pérdida de interés por las cosas y las personas ajenas al entono del consumo de drogas.   
2. Irritabilidad: Cambios repentinos de humor.   
3. Cambio de amistades por otras nuevas, que se evitan dar a conocer.  
 4. Llamadas telefónicas o visitas que obligan a salir imprevisiblemente.   
5. Demanda constante de dinero, sin justificación razonable.   
6. Evitar hablar de drogas.  
7. Ausentismo o disminución del rendimiento escolar.  
8. Problemas con la justicia.   
9. Desinterés y/o abandono de las funciones familiares (pérdida de rol).   
10. Agresiones físicas a la familia.  
 
Hay que tener en cuenta que: cambiar de amistades, de humor, de ideas, de intereses, estar 
apático, ausente o irritable puede ser propio de la adolescencia. Por lo cual, se debe evitar caer en 
actitudes alarmistas si detectamos alguno de estos factores. Hay que observar cuántos de estos 
factores se dan y en qué grado, antes de precipitarnos e imaginarnos cosas.   
 
Pautas para la familia ante el consumo de drogas:     
 
Evitar:    

• Desesperarse, no todos los que se inician en el consumo de drogas se convierten en 
consumidores habituales.   

• Hacerlo sentir culpable. No echarle en cara todo lo que se ha hecho por él.   

• Convertirse en policía, perseguir y obsesionarse por lo que hace.   

• Criticar continuada y violentamente su comportamiento.  

• Utilizar el castigo como único recurso para evitar el consumo.   

• No prestar atención a lo que nos dice.  

• Interrogar con preguntas, sospechas, acusaciones. Esto provocará que se aleje más de los 
padres.    
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Procurar:    

• Dialogar con su hijo/a intentando analizar las circunstancias que lo han llevado al 
consumo.   

• Favorecer el acercamiento de su hijo/a hacia ustedes, que sepa que si necesita ayuda 
puede contar con ustedes.   

• Mostrarle afecto por lo que es él, independientemente de lo que él haga.  

• Reflexionar sobre lo que puede hacer para su hijo/a, dedicarle más tiempo, prestarle más 
atención.  

• Intentar averiguar más sobre qué tipo de consumo tiene.   

• Actuar positivamente, tratando de mejorar la relación con su hijo y tratando de ayudarlo 
para dejar su consumo.   

• Pedir ayuda profesional.     
 
 
 
 
 
 
 
 
 


